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 :قدمهقدمهمم
هاي حصول اطمينان از آيفيت محصولات   عبارت است از سيستم برآورد و تحليل مجموعه هزينه١)COQ(“ هزينه آيفيت”

 بر سود و زيان  آوردن سازمان به آيفيت و بررسي اثر آن هزينه آيفيت معياري براي سنجش ميزان روي. و خدمات
هاي ناشي از آيفيت پايين آگاه ساخته و آنها را در يافتن مؤثرترين  همچنين اين سيستم، آارآنان را از هزينه. باشد مي

از اين رو، چنين رويكردي . رساند هاي مشتري ياري مي روش انجام آار از نظر هزينه با هدف برآورده ساختن نيازمندي
پذيري  هاي آسب و آار و افزايش رقابت منظور ايجاد اطمينان از آاهش هزينه سبي را بهتواند زمينه و بستر منا مي

 . ها مهيا نمايد سازمان
 تدوين گرديده، و شما را با COQها در مرحله اجراي سيستم  اين مجموعه به منظور آمك و راهنمايي سازمان

اندرآاران صنعت در سطوح  دست. سازد يهاي استقرار يك سيستم آاهش هزينه آيفيت آشنا م مجموعه فعاليت
گيري  جهت. گيري نمايند هاي خود از اين مجموعه راهنما بهره  در سازمانCOQتوانند در اجراي  مديريتي و اجرايي مي

با اين حال . آنند  را براي نخستين بار تجربه ميCOQهاي  اصلي آتاب بر استفاده مخاطباني متمرآز است آه فعاليت
 . توانند از اين راهنما به عنوان يك قاب و ابزار مناسب استفاده نمايند در اين زمينه نيز ميافراد مجرب 

 COQبه منظور اجتناب از افزايش حجم مطالب در اين راهنما، فقط موارد مهمي آه مستقيماً با استقرار سيستم 
اند، در ضميمه  زمينه مورد استفاده قرار گرفتههمچنين فهرست منابع و مراجعي آه در اين . اند ارتباط دارند، مطرح گرديده

 . اند  ارايه گرديده١
هايي از  پردازد و به دنبال آن مثال نحوي است آه هر فصل به تشريح مراحل اجرايي مي ساختار ارايه مطالب به

 :آنند ل را دنبال ميها اهداف ذي اين آاربرگ. شود هاي مختلف و نحوه تكميل آنها ارايه مي هاي مربوط به فعاليت آاربرگ
 ،COQهاي  آمك به هدايت فعاليت •
 اطلاعات در مورد يك فعاليت مشخص براي استفاده در مراحل آتي استقرار سيستم هزينه جمع آوري  •

 .آيفيت
 

در همين ارتباط پيشنهادها و .  با هوشمندي و درايت عمل نمايندCOQآارشناسان بايد در طي استقرار سيستم 
بايست با وضعيت   ارايه شده در اين آتاب، هميشه مناسب نيازهاي خاص يك شرآت نبوده و ميهاي متعدد تكنيك
پيشنهادهاي مزبور عليرغم دشواري و نامأنوس بودن براي آارآنان جهت اجرا، از آن .  سازمان منطبق گردند درموجود

آورند، حائز اهميت و ارزش   ميها فراهم روي آه تغييرات مثبتي را در ساختار سازماني به منظور آاهش هزينه
 . باشند مي

 . سازي و اجرا، مطالعه و به طور آامل درك گردد شود آه اين راهنما قبل از هر گونه اقدام جهت پياده توصيه مي

                                              
1- Cost of Quality 



 
 
 
 

 :فصل اول
  هزينه آيفيتهزينه آيفيت
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تر است،   جبران آن ارزاناند آه پيشگيري از بروز مشكل و عيب، از هاي موفق به اين امر پي برده امروزه اآثر شرآت
خصوص هنگامي آه مشكل تا مرحله ارايه محصول به مشتري ادامه پيدا آرده و منجر به تذآر يا شكايت مشتري  به

از سوي ديگر، آيفيت . دهد پذيري شرآت را آاهش مي سطح آيفيت پايين براي شرآت، هزينه دربرداشته و رقابت. گردد
، چگونگي اثرات ١-١شكل . دهد ي سازمان شده و توان رقابتي شرآت را افزايش ميها جويي در هزينه خوب باعث صرفه

 .دهد و عواقب ناشي از سطح پايين آيفيت را در مراحل مختلف چرخه توليد نشان مي
گيري نموده و  شود آن است آه سازمان چگونه عملكرد آيفي خود را اندازه سؤال مهمي آه در اين ميان مطرح مي

هاي آيفيت را تحت پايش و آاهش مداوم قرار   نهفته است آه هزينهCOQ؟ پاسخ سؤال در استقرار سيستم دهد ارتقاء 
 يك سيستم سنجش عملكرد آسب و آار است آه اثرات اطمينان يا عدم اطمينان مشتريان نسبت به COQ. دهد مي

 .نمايد گيري مي  اندازههاي پولي، آمي آرده و دريافت بهترين آيفيت آالا و خدمات را از طريق شاخص
هاي آيفيت، بخشي از يك چرخه  از ديدگاه يك سيستم آيفيت جامع، محاسبه، تحليل و آاهش هزينه 

شمار  شود آه طرحريزي آيفيت، حل مسأله و آنترل آيفيت فرايند، ساير مراحل آن به اي محسوب مي چهارمرحله
 . نمايد هاي آيفي سازمان را تعيين آرده و زمانبندي مي امهدر اين چرخه، طرحريزي آيفيت، برن). ٢-١شكل (روند  مي

 
راهكارهاي . پردازد هاي آيفيت مرتبط با طرح آيفيت مي  به شناسايي و تجزيه و تحليل هزينهCOQسپس سيستم 

 و  هاي اجرايي فرايندها تحت آنترل و تجزيه سپس داده. گردد اصلاح، بهبود و پيشگيري، از مرحله حل مسأله حاصل مي
توالي فرايند فوق در شكل . هاي آتي طرح آيفيت فراهم آورند گيرند، تا اطلاعات روزآمدي را جهت بازنگري تحليل قرار مي

 . نشان داده شده است٢-١
 

 

 
 
 )پيشگيري، ارزيابي، شكست (PAF١ مدل -١-١

به . شوند تقسيم ميهاي پيشگيري، ارزيابي و شكست  هاي آيفيت در سه حوزه هزينه ، هزينهCOQدر سيستم 
هاي مرتبط با چهار گروه از   براساس هزينهCOQدر اين مدل معمولاً . شود  اطلاق ميPAFاختصار مدل  بندي به اين تقسيم

 :گردد بندي مي ها به شرح ذيل طبقه فعاليت
  

 
 

                                              
1 - Prevention, Appraisal, Failure (PAF) 

هاي مربوطه   و مثال هاي سطح پايين آيفيت در چرخه توليد اثرات و هزينه: ١-١شكل 
.
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 :فصل دوم
  سازيسازي  آمادهآماده: : ١١گام گام 

 
 



 

12 

مند انجام گردند تا  ريزي شوند و به طور نظام هايي است آه بايد به دقت طرح اين مرحله شامل مجموعه فعاليت
 . ل اطميناني براي سيستم هزينه آيفيت در شرآت ايجاد گردداساس و بنياد قاب
 :ها عبارتند از اين فعاليت
 ،COQتشكيل آميته  -
 ،COQتعيين يك مسئول براي  -
 ،COQآموزش  -
 ،COQتعريف دامنه برنامه  -
 .تعهد به تأمين منابع لازم -

 
 COQگيري و ايجاد آميته   شكل-١-٢

، مديريت ارشد سازمان بايد نقشي فعال داشته باشد و COQستم براي حصول اطمينان از موفقيت در ايجاد سي
 بايد شامل مديران اصلي از واحدهاي مختلف عملياتي COQاز اين رو آميته . هدايت و رهبري سيستم را در دست بگيرد

با . دگرد ها معمولاً توسط مديرعامل هدايت مي اين آميته در سازمان.  باشدCOQهاي  جهت بررسي و هدايت فعاليت
اين حال در صورت وجود آميته نظارت بر سيستم مديريت آيفيت جامع يا ساير موارد مرتبط با آيفيت، اين آميته 

 را نيز برعهده گيرد و از تشكيل آميته ويژه ديگري براي نظارت و بررسي COQتواند وظايف بررسي تأثيرات سيستم  مي
 . اجتناب گرددCOQهاي  فعاليت

ريزي، اجرا،  دار برنامه هاي آيفيت عمل نموده و عهده  ن مرجع سياستگذاري مديريت هزينه به عنواCOQآميته 
 COQهاي   و ديگر امور مرتبط با اجرا و ارتقا سطح فعاليتCOQگذاري، افزايش آگاهي آارآنان نسبت به سيستم  هدف

 . باشد در شرآت مي

 
 COQ تعيين مسئول -٢-٢

.  را در شرآت هدايت نمايدCOQهاي  گردد تا فعاليت وسط مديرعامل تعيين مي از ميان مديران شرآت تCOQمسئول 
هاي استقرار سيستم   وظيفه اين فرد هدايت و پشتيباني مداوم از مجموعه فعاليتCOQدر مرحله استقرار سيستم 

 . ن را برعهده دارد وظيفه ايجاد اطمينان از تداوم عملكرد اثربخش آCOQدر مرحله اجراي سيستم نيز مسئول . باشد مي
 مراجعه COQتوانند براي آسب آمك و راهنمايي به مسئول  آنند، مي  فعاليت ميCOQهاي  آارآناني آه در پروژه

هاي لازم جهت   براي ايفاي نقش اثربخش خود نيازمند اختيارات آافي براي جذب منابع و پشتيبانيCOQمسئول . نمايند
 نيز باشد و نقش محوري را در COQ بايد يك عضو آليدي آميته COQول مسئ. باشد  ميCOQهاي  انجام فعاليت

در همين ارتباط، توجه به اين نكته بسيار مهم است آه مسئوليت آليدي . هاي هزينه آيفيت شرآت ايفا نمايد فعاليت
يت بر عهده اگر اين مسئول. نيست ١)QA(براي اجراي سيستم هزينه آيفيت تنها متكي بر عملكرد بخش تضمين آيفيت 

هاي آاهش هزينه آيفيت به نتيجه نخواهند رسيد، چرا آه هرچند  گذاشته شود، تلاش) QA(آارآنان تضمين آيفيت 
اي  آند ولي گزارش اين موارد عموماً در قالب موارد هزينه هاي آيفي را گزارش مي تضمين آيفيت، عيوب و ساير شاخص

نان بخش مالي مانند حسابداران يا مدير مالي سازمان بايد به صورت از اين رو آارآ. باشند هاي مالي نمي و شاخص
هاي  هاي مشترك و نزديك ميان بخش تنها از طريق تلاش.  مشارآت داشته باشندCOQهاي اجراي  تنگاتنگ در تلاش

 تبديل هاي ملموس مالي توان به شاخص هاي آيفي را مي ها و شاخص گيري تضمين آيفيت و امور مالي است آه اندازه
 . نمود

سرپرستان خطوط توليد / حسابداري و مديران/ ، همكاري نزديك و تنگاتنگ آارآنان امور ماليCOQدر اجراي سيستم 
.  به طور آامل آگاهي يابندCOQاز اين رو، آنها بايد نسبت به نقش ويژه خود در اجراي يك سيستم موفق . ضروري است

 .باشد حسابداري شامل موارد ذيل مي/ در اين خصوص، نقش اصلي آارآنان مالي
 ،COQهاي  ها مطابق با فعاليت  تعيين هزينه -
  از آليه واحدهاي سازمان،COQهاي سيستم  گردآوري و پردازش داده -
 .هاي آاري و فرايندها  در سطح شرآت، واحد، حوزهCOQهاي  تهيه گزارش -

 
 .باشد ميسرپرستان خط دربردارنده موارد ذيل / همچنين نقش اصلي مديران

آردن موارد هزينه آيفيت آه نياز به پايش  منظور مشخص حسابداري به/همكاري با آارآنان بخش مالي -
 دارد،
 ،COQهاي سيستم  آوري داده جمع -
 هاي آيفيت و انجام اقدامات اصلاحي مناسب براي حل مشكلات  تجزيه و تحليل هزينه -
 .پيگيري خط مشي مستمر آاهش هزينه آيفيت -

 
                                              

1 - Quality Assurance 
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 COQش  آموز-٣-٢
ها را   بايد برخي از آموزشCOQ، مسئول و اعضاي آميته COQبراي ايجاد اطمينان از درك آامل مفهوم و آاربردهاي 

 مرتبط COQدر اين زمينه طي آنند، به علاوه اينكه مديران و سرپرستان آليه واحدهاي آليدي آه به نحوي با پروژه 
آت نمايند تا اطمينان حاصل شود آه آساني آه به نوعي در هاي آموزشي مربوطه شر بايست در آلاس هستند مي

 . باشند ها و دانش مناسب در اين زمينه برخوردار مي  حضور دارند از مهارتCOQسيستم 
اندازي و نگهداري اين سيستم  هاي مورد نياز جهت راه  و گامCOQها مديران و سرپرستان با مفاهيم  طي اين آموزش
 نزد COQهاي نادرست از  ها، آمك آنها به غلبه بر ترديد و برداشت تر اين آموزش وه نقش مهمبه علا. آشنا خواهند شد

 .باشد افراد مرتبط با آن مي
 
 COQ تعريف دامنه برنامه -٤-٢

 در COQدر واقع بايد مشخص شود آه . دامنه سيستم شرآت بايد به طور شفاف و روشن تعريف شده باشد
. شود يا تنها بر برخي فرايندهاي بحراني و آليدي متمرآز خواهد شد ها جاري مي هاي آن سراسر شرآت و آليه فعاليت

بايست مد نظر  اگر هدف، تمرآز دامنه سيستم بر روي فرايندهاي خاص باشد، موارد ذيل در تعيين فرايندهاي مزبور مي
 : قرار گيرد

 رآت،هاي ش تأثير فرايندها بر الزامات مشتري و يا اهداف و استراتژي -
 هاي ناشي از آيفيت پايين دارند، فرايندهايي آه اثر بسزايي در هزينه -
 .دامنه مورد نظر براي بهبود در حوزه فرايندها -

 
هاي   با در نظر داشتن اين حقيقت آه اين سيستم بايد در ابتدا قادر به شناسايي هزينهCOQدر هر صورت آميته 

سزايي بر  دامنه سيستم تأثير به.   را بر عهده داردCOQامنه سيستم موارد اصلي عدم انطباق باشد، وظيفه تعيين د
 . ميزان منابع مورد نياز براي ايجاد سيستم و همچنين ميزان اثرگذاري سيستم بر شرآت دارد

 
  تعهد تأمين منابع لازم-٥-٢

ريت را براي جذب منابع   بايد موافقت و  تأييد مديCOQ است، مسئول COQاز آنجايي آه تعهد مديريت لازمه اجراي 
 . باشد  جلب نمايد، ميزان اين منابع نيز به دامنه سيستم وابسته ميCOQانساني و مالي مورد نياز براي سيستم 

 
  تمرين-٦-٢

 .  سازمان خود را در آاربرگ زير تكميل نماييدCOQاطلاعات اعضاء آميته 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . را مطابق آاربرگ ذيل برآورد نماييدCOQجاد سيستم اندازي و اي سپس منابع مورد نياز براي راه

 
/ نام 
 تقسم

/ دانش سمت
 ها مهارت

آموزش مورد 
 نياز

 ملاحظات

مهندس 
/ آريمي
 امورمالي

سرپرست هزينه آيفيت حسابداري مدير مالي
هزينه آيفيت
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 توضيحات منابع

 نيروي انساني
 

 

 آموزش
 

 

 مالي
 

 

 ساير موارد
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 :فصل سوم
تعيين هزينه موارد تعيين هزينه موارد : : ٢٢گام گام 

  عدم انطباقعدم انطباق
 



 

16 

نكته مهم در اين مرحله، همراستا بودن آن . ، تعيين موارد عمده هزينه آيفيت استCOQدومين گام ايجاد سيستم 
 : باشد هاي ذيل مي شناسايي موارد عدم انطباق در اين مرحله شامل فعاليت. باشد  ميCOQبا دامنه برنامه 

 ليست هزينه عدم انطباق، تهيه چك -
 ارزيابي موارد هزينه عدم انطباق شناسايي شده، -
 ،)CONC(هاي عدم انطباق  هاي هزينه تعيين منابع داده -
 .هاي عدم انطباق هاي مالي با هزينه تطبيق حساب -

 
 ليست هزينه عدم انطباق چك تهيه -١-٣

. باشد هاي عدم انطباق در مرحله نخست نيازمند تهيه فهرستي از موارد عمده هزينه عدم انطباق مي تعيين هزينه
تهيه فهرست مذآور، علاوه بر شناسايي موارد هزينه عدم انطباق، در روشن نمودن تعريف هر يك از موارد هزينه عدم 

 آمك شاياني COQينه آيفيت و همچنين ساير افراد مرتبط با استقرار و ايجاد سيستم انطباق براي اعضاء آميته هز
. گردد  توسط آليه افراد ذيربط در پروژه فراهم مي بدين ترتيب يك برداشت مشترك از موارد هزينه عدم انطباق. باشد مي

  ليست از موارد هزينه عدم انطباق چكدر تهيه يك  ١هاي طوفان فكري تواند از تكنيك  ميCOQسپس بر اين مبنا آميته 
شده با  هاي عمده فهرست ليست تطبيق موارد هزينه عدم انطباق هدف اين چك. بالقوه در شرآت استفاده نمايد

 ارايه شده ١-٣هاي عدم انطباق در جدول  ليست تطبيق هزينه يك مثال از چك. باشد هاي مرتبط با هر يك مي فرايند
 . باشد انطباق مي ، راهنماي مناسبي جهت شناسايي موارد هزينه عدم٢ره همچنين ضميمه شما. است

 

                                              
1- Brainstorming 
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 .هاي عدم انطباق ليست هزينه چك: ١-٣جدول 

 
 موارد هزينه عدم انطباق فرايند

 ضايعات توليد
 ها آاري دوباره

 ها و تعميرات برگشتي
 طراحي مجدد محصول طراحي

 )CAD(توقف سيستم طراحي به آمك آامپيوتر 
 رات طراحيتغيي

 لغو سفارش بازاريابي
 شكايات مشتري

 )جبران خسارت(مسئوليت در قبال محصول 
 گارانتي

 تمديد گارانتي
 حصولمفراخوان  /واگذاري حق امتياز فروش به علت اشتباهات و خطاهاي پيشين

 حضور در محل مشتري براي بيان مشكلات
 آننده براي حل مشكلات حضور در محل تأمين

  سفارش فروشاشتباهات در
مديريت منابع 

 انساني
 جابجايي و تعويض آارآنان

 بيماري
 گير حوادث و اتفاقات وقت

 آمبود نيروي آار/مازاد
 تأخير حضور به علت مشكل حمل و نقل

 هزينه صدور مجدد صورتحساب مالي
 هاي دريافتني تأخير در وصول حساب

 ديون نامناسب
 اشكالات ليست حقوق

 COQهاي سيستم  دهي داده حليل و گزارشآوري، تجزيه و ت جمع
 خرابي وسايل و تجهيزات مهندسي

 تجهيزات/ تعمير وسايل
 توقف تجهيزات

 طراحي مجدد تجهيزات/ اصلاح
 سفارشات تغيير مهندسي

 خطاهاي پيمانكاران
 خطاهاي ثبت سفارش تكنولوژي اطلاعات

 افزاري خطاهاي نرم
 افزاري هاي نرم اجراي مجدد برنامه

  و از آارافتادگي آامپيوترخرابي
 دير آردن تحويل سفارش خريد لجستيك

 دهي اشتباه محصول تحويل
 بندي نادرست بسته

 ضرر و خسارت ناشي از جابجايي و انبارش
 تعويض محصول

 تغيير سفارش خريد خريد
 آننده ضرر و خسارت ناشي از ديرآرد تأمين

 آننده  پايين آمدن رتبه تأمين
 از رده خارج شدن

 نگهداري موجودي مازاد آالا
 )ادامه (١-٣جدول 
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 هاي عدم انطباق شناسايي شده  ارزيابي هزينه-٢-٣

 مورد نظر، مسأله ضروري، تعيين معيارهايي براي ارزيابي هر  هاي عدم انطباق اي از هزينه پس از شناسايي مجموعه
 : طمينان از موارد ذيل استهدف اين ارزيابي حصول ا. باشد انطباق مي يك از موارد هزينه عدم

هاي موجود قابل  موارد هزينه عدم انطباق شناسايي شده قابل محاسبه بوده و يا حداقل بر اساس داده -
 .برآورد باشند

هايي مبني بر  ها و شاخص افراد مسئول در شناسايي موارد هزينه عدم انطباق، قادر به ارايه نشانه -
 . امكان حذف آنها باشند

 
 نتايج محسوسي را در اولين اقدامات خود به دست دهد، افزايش COQن ارزيابي، احتمال اينكه سيستم در نتيجه اي

 متقاعد COQهاي زودهنگام، مديريت و آارآنان را نسبت به اثربخشي سيستم  دستيابي به برخي موفقيت. يابد مي
 . نمايد ساخته و آنها را در جهت حمايت مستمر از آن ترغيب مي

 
 هاي عدم انطباق هاي هزينه ين منابع داده تعي-٣-٣

اين منابع با هدف دستيابي . باشند  از منابع اطلاعاتي مختلفي در سازمان قابل گردآوري ميCOQهاي سيستم  داده
برخي . گيرند  در شرآت به صورت مجزا يا مشترك مورد استفاده قرار ميCOQبه تصوير درستي از وضعيت سيستم 

 :  عبارتند ازCOQهاي سيستم  هآوري داد منابع جمع
 

 هاي ثبت شده  حساب-الف
 تعويض محصولاتي آه  هايي در مورد هزينه در يك حساب يا زيرحساب ممكن است داده: مثال

 .توسط مشتريان به علت نقص عودت شده است، وجود داشته باشد
 
  سوابق حسابداري پايه-ب

 وقت به تعمير محصولات معيوب تخصيص داده برخي از آارآنان واحد توليد به صورت تمام: مثال
شود  با نگهداري نام اين افراد و سوابق ليست حقوق واحدها، اين امكان ميسر مي. شوند مي

 .آه سهم آنها را در هزينه آيفيت محاسبه گردد
 
 ها  تخمين-ج

قضاوت نسبت زمان تلف شده آارآنان به علت عدم تعادل خط توليد يا تحويل دير : مثال
 . باشد هاي آيفيت مي عات، يك تخمين مناسب از برخي موارد هزينهقط

 
  سوابق مقطعي-د

در اين . آاري و رفع عيوب نمايند برخي آارآنان ممكن است زمان خود را صرف دوباره: مثال
نتايج حاصله آمك . توانند سوابق خود را براي يك دوره معين نگهداري آنند حال آارآنان مي
 . هاي آيفيت خواهد بود دهاي آتي هزينهمناسبي در برآور

 
 هاي عدم انطباق هاي مالي با هزينه  تطابق حساب-٤-٣

هاي هزينه آيفيت در شرآت را مشخص نموده و چگونگي گردآوري آنها را   بايد محل و مرجع دادهCOQسيستم 
نقطه شروع مناسبي براي بررسي باشند،  ها مي دفتر روزنامه و دفتر آل آه دربردارنده جزئيات حساب. تعيين نمايد

هاي عدم انطباق مطابقت داده  هاي مالي با موارد هزينه بر اين اساس، حساب. باشند هاي هزينه آيفيت مي داده
 .  ارايه شده است٢-٣در اين زمينه مثالي در جدول . شوند مي

هاي آيفيت آه متناظر با بودجه  توانند در ارايه ارقامي از هزينه همچنين آارمندان امور مالي و حسابداري مي
ها ممكن است بر اساس تجارب خود  علاوه برخي سازمان به. باشند، آمك شاياني نمايند واحدهاي مختلف سازمان مي

هاي آيفيت توسعه داده باشند، آه استفاده  هاي مختلف، راهكارهايي را براي محاسبه و آمي سازي هزينه طي سال
 .  بوداز آنها بسيار راهگشا خواهد

اي از  شود آه بخش عمده  مي هاي هزينه آيفيت، مشخص آوردن داده دست ها براي به به طور معمول در اولين تلاش
هاي  از اين رو در مورد تطبيق حساب. هاي نگهداري شده در امور مالي سازمان تطابق ندارد هاي آيفيت با حساب هزينه
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 . مال گرددمالي با موارد هزينه آيفيت بايد دقت لازم اع
هاي مالي از درجه دوم اهميت برخوردار بوده، و نكته مهم تطابق موارد  در چنين شرايطي محاسبه  دقيق حساب

 .هاي مالي است هاي درج شده در صورتحساب هزينه آيفيت با سرفصل
 

 
 

 هاي مالي با موارد هزينه عدم انطباق مثالي از تطابق حساب: ٢-٣جدول 
 با موارد هزينه عدم انطباقهاي مالي  تطابق حساب

 :دوره

 فرايندهاي مرتبط موارد هزينه عدم انطباق هاي حسابداري سرفصل
 لجستيك/ توليد  از رده خارج شدن اقلام اسقاطي

 لجستيك فضا و مكان انبارش بها اجاره
 مواد خام

 آالاهاي ساخته شده
 آالاهاي در جريان ساخت

 بندي مواد بسته
 تخفيف مجاز

 قآب و بر
 سربارهاي توليد

 عيوب
 ضايعات

 توليد

ادعاي خسارت در دوره 
 گارانتي

پرداخت خسارت در دوره 
 گارانتي

 بازاريابي

 نگهداري و تعميرات  
 آلات استهلاك ماشين

 توقف توليد
 آلات اشين منامناسب نگهداري

 ها زمان بيكاري ماشين

 توليد

 دستمزد/ حقوق 
 منافع آارآنان

 هاي پيمانكار هزينه

 زمان بيكاري آارگران
 هاي غيرضروري فعاليت
 هاي غيرضروري رويه

 آليه واحدها

 توليد تحويل دير قطعات آاري اضافه
 
 
 هاي عدم انطباق هاي راهنما در تعيين هزينه  آاربرگ-٥-٣

. عيين نماييدهاي ذيل به شما آمك خواهند آرد تا موارد هزينه عدم انطباق را ت بندي از اين مرحله، آاربرگ در يك جمع
 . در تكميل اين  جدول ضروري است تا از مشارآت مديران واحدها و فرايندهاي مرتبط اطمينان حاصل نماييد
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  آاربرگ تعيين موارد هزينه عدم انطباق-الف

 . در آاربرگ زير موارد هزينه عدم انطباق مهم در سازمان خود را به روشني مشخص نماييد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 شده ارزيابي موارد هزينه عدم انطباق شناسايي آاربرگ -ب

هاي ارايه شده در  وزن. گردد آاربرگ زير براي ارزيابي موارد مهم شناسايي شده هزينه عدم انطباق تكميل مي
 . دهي نماييد توانيد عوامل را بر اساس وضعيت آسب و آار خود وزن آاربرگ به صورت نمونه بوده و شما مي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 موارد هزينه عدم انطباق ملاحظات
) IF :سازماني، شكست درونEF :فرايند )سازماني شكست برون 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ارزيابي موارد هزينه عدم انطباق شناسايي شده

 :فرايند

ل
 نمره آ

ف
حذ

ن 
امكا

 
) 
٥-

١(
ت  
جمعسهول

 
ي
آور

 
داده
 

ها 
)٥

-١
( 

منابع داده
 

ها
س  

ستر
در د

ن داده
بود

 
ها 

)٥
-١

(*
ل 
سئو

فرد م
 

  هزينه عدم انطباق
IF : شكست
 سازماني،  درون

EF :سازماني خطاي برون 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )IF(توليد بيش از نياز : مثال
 

  وزن*   
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  آاربرگ انتخاب موارد هزينه عدم انطباق-ج
شده، موارد هزينه عدم انطباقي  در آاربرگ زير بر اساس ماتريس آاربرگ ارزيابي موارد هزينه عدم انطباق شناسايي

 . ها در آنها وجود داشته باشد را جهت بررسي بيشتر يادداشت آنيد آه امكان آاهش هزينه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: EFسازماني،  شكست درون: IF(موارد هزينه عدم انطباق 
 فرايند )سازماني خطاي برون
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 :هارمفصل چ
آوري آوري   جمعجمع: : ٣٣گام گام 
  CCOOQQهاي سيستم هاي سيستم   دادهداده
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هاي هزينه آيفيت  آوري داده پس از شناسايي و تعيين مواردي از هزينه آيفيت جهت آاهش، گام بعدي جمع

 : باشد هاي ذيل مي اين گام شامل فعاليت. باشد مي
 تعيين هزينه موارد هزينه آيفيت، •
 .ارايه گزارش وضعيت •

 
 زينه آيفيت تعيين موارد ه-١-٤

هدف رسيدن به سيستمي است . ها نيست هاي آيفيت، نيازي به بدست آوردن ريز هزينه گيري هزينه هنگام اندازه
هاي مختلفي وجود  براي محاسبه هزينه آيفيت روش. هاي آيفيت را منعكس سازد آه تصوير مناسب و آاملي از هزينه

 .اشاره نمودتوان به موارد ذيل  ها مي از جمله اين روش. دارد
 

  صورتحساب آلي-الف
ها براي محاسبه  اگر حساب. شوند هاي شرآت استخراج و گردآوري مي هاي مالي موجود از حساب در اين روش داده

گيري هزينه آيفيت  توانند براي اندازه آاري تنظيم شده باشند، اطلاعات به دست آمده از آنها مي هايي مثل دوباره هزينه
 . ار گيرندمورد استفاده قر

 
 گذاري واحد  قيمت-ب

هاي يك عيب  گذاري بر روي نقص، هزينه براي قيمت. اين روش هنگام بروز و تكرار نقص يا مشكل، مؤثر است
 . شود دهد، ضرب مي محاسبه شده و سپس در تعداد دفعاتي آه نقص رخ مي

 
  آل نفرات-ج

قاً به منظور بررسي و آار بر روي عيوب استخدام شده گيرد آه نفراتي دقي اين روش زماني مورد استفاده قرار مي
براي مثال اگر آارگراني جهت رفع عيوب بايد به خط توليد اضافه شوند، حقوق و مزاياي اين آارگران هنگام . باشند
 . تواند محاسبه و لحاظ گردد هاي آيفيت مي گيري هزينه اندازه

 
 نيروي آار/ هاي وارده به منابع   ضرر و زيان-د

توانند در ارتباط با ميزان زمان  مخارج مزبور مي. باشد هاي ويژه مي اين روش شامل محاسبه مخارج واقعي فعاليت
صرف شده توسط يك آارمند جهت اجراي يك فعاليت خاص رفع عيب و يا ميزان پرداخت مالي براي رفع يك عيب خاص 

 . شود، باشند آه براي يك بار هزينه مي
بندي، مدارك و فاآتورها و يا هر روش ديگري آه براي تعيين دقيق چگونگي  هاي زمان توان از برگه اين اطلاعات را مي

ها بايد در اختيار  در اين رابطه، فهرستي از نرخ انواع هزينه. اند، به دست آورد هزينه شدن اين موارد تدارك ديده شده
 ).١-٤جدول (د نظر فراهم آورد هاي آيفيتي مور باشد تا اطلاعات لازم را جهت محاسبه هزينه

ها بايد طوري  آوري شده به سادگي قابل فهم و بكارگيري هستند، فرم هاي جمع براي حصول اطمينان از اينكه داده
هاي مورد نظر در ادامه  هايي از فرم نمونه.  را فراهم آورندCOQطراحي شوند آه امكان ورود آليه اطلاعات مرتبط با موارد 

 )٢-٤جدول . (دان آورده شده
 .ها مثالي از نرخ انواع هزينه: ١-٤جدول 

ميزان  واحد هزينه موارد هزينه فرايند
 هزينه

 ريال١٠٠٠٠ هزينه در هر ساعت آارگران آارخانه توليد
 ريال١٣٠٠٠ هزينه در هر ساعت راننده آاميون 
  ريال٩٠٠  آيلوگرم١ميزان فرزآاري براي هر هزينه توليد 

 ريال٦٠٠٠٠ هزينه آزمايشگاه براي هر مجموعه هزينه آزمايشگاه آنترل آيفيت
 ريال١٢٠٠٠ هزينه در هر ساعت فروشنده بازاريابي
بندي  هزينه بسته انبارش

 مجدد
  ريال٢٠٠٠ بندي مجدد براي هر آيلوگرم بسته
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 .COQهاي  فرم نمونه داده: ٢-٤جدول 
 

 :فرايند :تاريخ
 :مسئول/ سرپرست 

گروه  ٢روش محاسبه  ١  هزينهمورد  
٣هزينه

هاي  هزينه
)ريال( ٤ثابت

ساعت 
  ٥آاري

نرخ هر 
 ٨هزينه سالانه ٧مقدار)ريال(  ٦نفرساعت

 )ريال(
 ١٠٠٠٠٠٠ kg ٢٠  ريال ١٠٠٠٠  ٤  ٢٠٠٠٠٠ IF قيمت واحد ضايعات
آنترل 
 آيفيت

  ٣٠٠٠٠٠٠ NA NA NA ٣٠٠٠٠٠٠ A حساب آل

  
 

      

  
 

      

  
 

      

  
 

      

  
 

      

  
 

      

  
 

      

 
 : توضيحات

 
 ، تغييرات طراحي و غيره  شرح مختصري از موارد هزينه آيفيت مانند ضايعات، توقف ماشين -١
 ...روش محاسبه مانند حساب آل، قيمت واحد، آل نفرات،  -٢
 سازماني ست برونشك= EFشكست درون سازماني، = IFارزيابي،  = Aپيشگيري ، = P: بندي دسته -٣
 هاي مواد و سربارها هزينه ثابت مانند هزينه -٤
 مانند ساعات صرف شده جهت اصلاح عدم انطباقات يا حصول اطمينان از انطباق: ساعت آاري  -٥
 هاي مختلف آارآنان  هر ساعت براي رده مانند متوسط هزينه: نرخ هر ساعت -٦
 مانند تعداد پرسنل يا تعداد قطعات: مقدار -٧
 )٨) = (٤ + (])٥(× ) ٦(× ) ٧([: الانههزينه آل س -٨
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هاي پيشگيري  هاي ارزيابي و هزينه هاي شكست، هزينه هايي از چگونگي محاسبه هزينه همچنين جداول زير مثال
 . دهند را ارايه مي

 
 .هاي آيفيت خطاها هاي هزينه اي از داده نمونه: ٣-٤جدول 

 

 هزينه صورتحساب مجدد

آل فرايند بازنويسي 
  دقيقه٤٥ صورتحسابمجدد 

  ريال در هر ساعت١٤٠٠٠ هزينه آارمندان
تعداد فاآتور مجدد در 

 سال
  مورد١٥٦

ميزان نفر ساعت صرف 
 شده

 ١٥٦ × ٤٥دقيقه  = ٧٠٢٠ يا دقيقه ١١٧ساعت 

 ١١٧ساعت  × ١٤٤٠٠ريال در هر ساعت=  مجموعه هزينه آارمندان
  ريال در سال١٦٣٨٠٠٠

 ريال براي هر فاآتور  ٣٠٠ آاغذ/هزينه فاآتور 
  ريال براي هر فاآتور٤٠٠ هزينه ارسال پستي

 ٧٠٠ × ١٥٦مورد  = ١٠٩٢٠٠ريال  سربارها
 ١٦٣٨٠٠٠ + ١٠٩٢٠٠ = ٧٤٧٢٠٠ )ريال(آل هزينه 

 
 .هاي هزينه  آيفيت ارزيابي اي از داده نمونه: ٤-٤جدول 

 

 ريزي شده هاي طرح هزينه بازرسي و آزمون

نيروي انساني بخش 
  ريال٣٠٠٠٠٠٠ )دستمزد(تضمين آيفيت 

 ١٠٢٠٠٠٠٠ يا QA درصد هزينه نيروي انساني ٣٤٠ سربارها
 ريال

مجموعه قطعات توليد 
  قطعه١٧٧٥٠ شده

مجموع قطعات بازرسي 
  قطعه٧٩٥٠ شده

هزينه بازرسي و آزمون 
 ريزي شده طرح

  ])٣٠٠٠٠٠٠ريال+١٠٢٠٠٠٠٠ريال× ٧٩٥٠[/٧٧٥٠=
 ٥٨٠٠٠٠٠ريال

 
 هاي هزينه آيفيت پيشگيري اي از داده نمونه: ٥-٤ول جد

 

 هزينه آيفيت مرتبط با تحصيلات و آموزش

هـاي مـديريت      هايي نظير سـمينار اجرايـي آيفيـت، دوره          شامل برنامه (آموزش در آيفيت    
هـاي     اقدامات آيفيـت، دوره آنتـرل آيفيـت و آارگـاه            هاي بهبود آيفيت، دوره     آيفيت، دوره 

 )سيستم آيفيت

 ٢٥٨٤٢٠٠٠ريال 

 ٣٠٥٠٠٠٠ريال  )هاي آموزشي و نوارهاي ويديويي شامل خريد بسته(امكانات آموزشي  

 ١٠١١٢٠٠٠ريال  )شامل نفر ساعت صرف شده براي آموزش بهاي اساتيد داخلي و سربارها(متفرقه 
 ٣٩٠٠٤٠٠٠ ريال مجموع
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هاي مرتبط با آن، آمك  جش آيفيت بر اساس هزينهگيري و سن هاي فوق ملاحظه گرديد، اندازه همان طور آه در مثال

 . آند تا اطلاعات مربوطه به زبان آسب و آار و پول مطرح گردند و براي مديريت آاملاً محسوس باشند مي
 
  گزارش وضعيت-٢-٤

، گزارش در اين مرحله.  گزارش داده شودCOQرساني و ارزيابي بايد به آميته  هاي هزينه آيفيت جهت اطلاع داده
 . سازد  در رابطه با موارد مشخص شده هزينه آيفيت آگاه ميCOQمديريت را از وضعيت سيستم 

هاي امتيازي هزينه آيفيت صورت    به منظور آاربرد بهتر، از طريق استفاده از آارتCOQارايه گزارش وضعيت سيستم 
 . دهند يابي و خطا را به خوبي نشان ميهاي پيشگيري، ارز ها، وضعيت ارتباط بين هزينه اين گونه گزارش. گيرد مي

دهد، چرا آه تا اين مرحله تنها اين  با اين حال، در اين مرحله آارت امتيازي تنها موارد هزينه عدم انطباق را نشان مي
 ارايه ٦-٤مثالي از يك آارت امتياز جهت ارايه گزارش وضعيت در جدول . اند آوري و محاسبه شده موارد هستند آه جمع

 .ه استشد
 .هاي عدم انطباق مثالي از يك آارت امتيازي هزينه آيفيت براي هزينه: ٦-٤جدول 

 
  

  )ميليون ريال(سازماني  هاي شكست برون هزينه
 ٤٣ بررسي و اظهار نظر در مورد شكايات

 ٦١٠ ها و مجوزهاي ارفاقي ها، تعويض برگشتي
 ٢٤ هاي گارانتي هزينه

 ٣٨ هجبران خسارت و قوانين مربوط
 ٢٠٠ از دست دادن حسن شهرت

 )١٩(%٩١٥ )درصد از مجموع(سازماني  هاي شكست برون مجموع هزينه
  

  )ميليون ريال(سازماني  هاي شكست درون هزينه
 ١٠٥ استقرار نامناسب

 ٢٩٠ ضايعات
 ٢١٥٠ آاري دوباره

 ١٢٠ آزمون مجدد
 ٦٥ آاهش راندمان

 ٩١٠ توقف توليد
 ٥٠  ذخيره احتياطينگهداري حجم بالاي

  ٣٤٠ آاري به واسطه بروز عيب اضافه
قابل برآورد ( ظرفيت مازاد

 )نيست
 ٤٠٣٠) ٨١(% )درصد از مجموع(سازماني  هاي شكست درون مجموع هزينه

  ٤٩٤٥ )ميليون ريال(آل هزينه آيفيت 
 
 

 :ورد استفاده قرار گيرندهاي هزينه آيفيت م آوري و گزارش داده توانند در جمع خطوط راهنماي ذيل مي
 .هاي مديريت هزينه موجود استفاده نماييد تا حد امكان از سيستم •
 هاي معمول مديريت قرار دهيد هزينه آيفيت را در حساب •
هاي آيفيت  هاي هزينه آوري داده هاي عملكردي، متناسب با شرايط آسب و آار و جمع در مورد شاخص •

 .براي آنها تصميم بگيريد
 .ها خيلي دقيق باشد  آه برآورد اوليه از هزينهنيازي نيست •
يابد، لذا در ابتداي آار  هاي آيفيت به تدريج افزايش مي توانايي افراد در مراحل اوليه در شناسايي هزينه •

 .هاي آيفيت را داشته باشيد انتظار افزايش هزينه
 .دهند، مرتبط نماييد ها را با محلي آه در آن روي مي هزينه •
 .اي تحت پايش قرار دهيد اي آيفيت را به صورت دورهه آل هزينه •
آوري شده و به دفعات  هاي آيفيت بايد با دقت بالاتري جمع هاي مورد نظر براي بهبود، هزينه در بخش •

 . بيشتري تحت پايش قرار گيرند
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 هاي هزينه آيفيت آوري داده  جمع-٣-٤
 گذاري آيفيت  قيمت-الف

اين امر به شما براي محاسبه هزينه آيفيت موارد . اق را در آاربرگ ذيل وارد نماييدهاي موارد هزينه عدم انطب داده
 .نمايد مذآور آمك مي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 دهي  وضعيت گزارش-ب

دهي به  توانيد براي گزارش از اين آارت امتيازي مي. جدول آارت امتيازي زير را براي موارد عدم انطباق آامل آنيد
 . يت موارد هزينه آيفيت شناسايي شده، استفاده نماييدمديريت در مورد وضع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مسئول/ سرپرست :تاريخ :فرايند
مورد  
  هزينه

١ 

روش 
بهمحاس
٢ 

گروه 
٣هزينه

هاي هزينه
 ٤ثابت

 )ريال(
ساعت 
  ٥آاري

نرخ هر 
 ٦نفرساعت

 )ريال(
٧مقدار

هزينه 
 ٨سالانه

 )ريال(
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 

 
 : توضيحات

 
 انطباق نظير ضايعات، توقف ماشين و غيره  شرح مختصري از موارد هزينه عدم -١
 ...روش محاسبه مانند حساب آل، قيمت واحد، آل نفرات،  -٢
 سازماني شكست برون= EFشكست درون سازماني، = IF: بندي دسته -٣
 هاي مواد و سربارها هزينه ثابت مانند هزينه -٤
 مانند ساعات صرف شده جهت اصلاح موارد عدم انطباق: ساعت آاري  -٥
 هاي مختلف آارآنان  هر ساعت براي رده مانند متوسط هزينه: نرخ هر ساعت -٦
 د قطعاتمانند تعداد پرسنل يا تعدا: مقدار -٧
 )٨) = (٤ + (])٥(× ) ٦(× ) ٧([: هزينه آل سالانه -٨

 
 ها آارت امتيازي هزينه آيفيت براي هزينه عدم انطباق

 
 
 
 
 
 

 هاي شكست برون سازماني هزينه 

    %ريال
 
 
 
 
 
 

 هاي شكست درون سازماني هزينه 
 

     %ريال
 ١٠٠%ريال ها جمع هزينه عدم انطباق
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 :فصل پنجم

تجزيه و تحليل  : ٤گام 
  هاي هزينه آيفيت داده
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اين مرحله به . باشد ها مي  ، تجزيه و تحليل دقيق و آامل اين دادهCOQهاي  آوري داده قدم بعدي پس از جمع
اين . گيري نمايد هاي بهبود را تشخيص داده و ميزان بهبود را در مقاطع زماني اندازه آند تا موقعيت سازمان آمك مي

در . نمايد بندي مي  را برجسته نموده و آنها را اولويتCOQتجزيه و تحليل همچنين اهميت مشكلات جاري سيستم 
 : موارد ذيل بايد انجام گيرندCOQهاي سيستم  تجزيه و تحليل داده

 د هزينه آيفيت جهت بهبود،بندي موار اولويت -
 .گذاري براي بهبود هدف -

 
 بندي موارد هزينه آيفيت جهت بهبود  اولويت-١-٥

هاي آيفيت، تجزيه و تحليل  بندي موارد براي بهبود عبارتند از تجزيه و تحليل روند هزينه سه روش معمول جهت اولويت
هاي آيفيت  توان از گزارشات وضعيت هزينه ي فوق را ميها هاي مورد نياز روش داده. انحراف و تجزيه و تحليل پاراتو

 .گردند ها تشريح مي در ادامه اين روش. بدست آورد
 

 هاي آيفيت  تجزيه و تحليل روند هزينه-الف
در . هاي گذشته و حال موجود باشد هاي آيفيت در اين روش زماني مفيد خواهد بود آه داده بندي موارد هزينه اولويت

معمولا تجزيه و . هاي عدم انطباق درگذشته و حال وجود خواهد داشت هاي هزينه ن مقايسه بين دادهاين صورت امكا
 :سازد هاي آيفيت موارد زير را برجسته مي تحليل روند هزينه

 .هاي آيفيت آه بايد مورد توجه قرار گيرند روندهاي قابل ملاحظه و حايز اهميت در موارد هزينه •
 .ي هزينه عدم انطباق به واسطه نوسانات فصليها افزايش در داده/ آاهش •
علت عدم آشنايي با طرز استفاده از  دهند، نظير توقف توليد به هاي آيفيتي آه فقط يك بار روي مي هزينه •

 .آلات جديد ماشين
 

وند، در هاي حاصل از تجزيه و تحليل ر داده. دهد اي از آاربرد روش تجزيه و تحليل روند را نشان مي ، نمونه١-٥جدول 
 . ترسيم گردند١-٥تواند در قالب نمودار شكل  مرحله بعد مي

هاي عدم انطباق در  هاي هزينه تواند به منظور بررسي داده هاي آيفيت همچنين مي تجزيه و تحليل روند هزينه
هاي   طي ماههاي آيفيت در فرايندهاي مختلف هاي هزينه در مثال ذيل داده. فرايندهاي مختلف سازمان بكار گرفته شود

در اين حالت نيز هدف نشان دادن مواردي است آه . گيرد گذشته ثبت شده و روند آن مورد تجزيه و تحليل قرار مي
 )٢-٥ و شكل ٢-٥جدول . (باشند هاي آيفيت دارا مي بيشترين سهم را در هزينه

 
 .آيفيتهاي هزينه  اي از آاربرد تجزيه و تحليل روند در تحليل داده نمونه: ١-٥جدول 

 تجزيه و تحليل روند

 :دوره

 توليد: فرايند

 هاي آيفيت مواردهزينه
 )ميليون ريال(

 چهارم ماه سوم ماه ماه دوم ماه اول

 ٢ ٤ ٥ ٢ ضايعات

 ٥/٠ ٢ ١ ٥/٠ آاري دوباره

 ٥/٠ ١ ٥/٠ ٥/٠ بازرسي مجدد

 ١ ٥/٠ ٥/٠ ١ آننده تامين هاي برگشتي
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0

1

2

3

4

5

1 2 3 4
ماه

ميليون ريال
ضايعات  

دوبارهآاري

بازرسي مجدد

برگشتيهاي تامينآننده

 
 .هاي آيفيت تجزيه و تحليل ترسيمي روند هزينه: ١-٥ شكل

 
 

 
 ).ميليون ريال(تفكيك فرايند  هاي هزينه عدم انطباق به اي از تحليل روند داده نمونه : ٢-٥جدول 

ماه

 فرايند
 شهريور مرداد تير خرداد ارديبهشت فروردين

 ٦/٥ ٥ ٣ ٨/٤ ٢/١ ١ توليد

 ٢/٠ ١/٠ ٩/٠ ٨/٠ ٥/٠ ٦/٠ بازاريابي

 ١/٠ ١/٠ ١/٠ ٤/٠ ٢/٠ ٣/٠انساني يروين

 ٥/١ ٢ ٩/٠ ١ ٩/٠ ٧/٠ انبارداري
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 .تفكيك فرايند هاي آيفيت ماهانه به نمودار هزينه: ٢-۵شكل 

 
 
  تجزيه و تحليل انحراف-ب

اين روش در شرايطي آه مقاصد يا اهداف براي عملكرد سيستم مشخص شده باشند، ازآارايي بالايي برخوردار 
. گردد هاي هزينه آيفيت و مقايسه آنها با اهداف تعيين شده، آغاز مي بندي داده تجزيه و تحليل انحراف با جدول. است

 )٣-٥جدول . (گردند ه و تحليل ميهاي واقعي و اهداف مورد نظر، تجزي سپس انحراف ميان داده
 

 .مثالي از آاربرد روش تجزيه و تحليل انحراف : ٣-٥جدول 

هاي آيفيت  هزينه ماه دوم ماه اول
 )ميليون ريال(

 انحراف واقعي هدف انحراف واقعي هدف

 -١ ٥ ٤ ٢ ٢ ٤ ضايعات

 ١ ١ ٢ ٥/٠ ٥/١ ٢ آاري دوباره

 ٥/١ ٥/٠ ٢ ٥/١ ٥/٠ ٢ بازرسي مجدد

هاي  يبرگشت
 ٥/٠ ٥/٠ ١ ٠ ١ ١ آننده تامين

 
  تجزيه و تحليل پاراتو-ج

. گردد هاي آيفيت آغاز مي هاي آيفيت براساس بزرگي سهم آنها در هزينه آردن هزينه تجزيه و تحليل پاراتو با مرتب
مورد ) حياقدامات اصلا(هاي آيفيت دارند، جهت بررسي و انجام اقدام  سپس مواردي آه بيشترين سهم را در هزينه

 و ٤-٥جدول . (اي مشاهده خواهد شد ها، بهبودهاي قابل ملاحظه بدين ترتيب درنخستين گام. گيرند بررسي قرار مي
 ).٣-٥شكل 
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 .مثالي از آاربرد روش تجزيه و تحليل پاراتو : ٤-٥جدول 

 تجزيه و تحليل پاراتو

 :بازده زماني

 توليد: فرايند

 (%)جمع تجمعي  (%)سهم )ميليون ريال(هزينه  هاي آيفيت مواردهزينه

 ٥٠ ٥٠ ٢ ضايعات

 ٦٥ ١٥ ٥/٠ آاري دوباره

 ٨٥ ٢٠ ٥/٠ بازرسي مجدد

 ١٠٠ ١٥ ١ آننده تامين هاي برگشتي

 
 گذاري براي بهبود  هدف-٢-٥

امات اقد. هاي آيفيت شرآت دارد بندي موارد هزينه آيفيت عدم انطباقي آه بيشترين نقش را در هزينه پس از اولويت
 :بايست انجام گيرد ذيل مي
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 .بندي موارد هزينه آيفيت با استفاده از نمودار پاراتو اولويت: ٣-٥شكل 

 
به عنوان مثال آاهش هزينه آل آيفيت نسبت . هاي آيفيت گذاري براي بهبود و آاهش هزينه  هدف-

 .ال جاري درصد براي س١٠به حجم معاملات فروش تا 
از .  تعيين اهداف عملياتي به نحوي آه به شرآت در راه رسيدن به اهداف جامع خود آمك نمايد-

 جاري  درصد براي سال٢٥ها تا  آاري آاهش دوبارهتوان به  طور مثال مي جمله اين اهداف عملياتي به
 . اشاره نمودجاري  درصد در سال٢٠آاهش شكايات در دوره گارانتي تا يا 

 .خاذ اقدام اصلاحي مناسب و پايش پيشرفت به سمت اهداف ات-

 ضايعات آاريدوبارهسي مجددبازرآنندههاي تأمينبرگشتي
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هاي فوق دامنه سيستم  گذاري به علاوه در هدف. اهداف بايد آمي بوده و ترجيحا برمبناي واحد پول سنجيده شوند

COQبايد همواره مد نظر باشد  . 
ريزي شده جهت نيل به اهداف  طرحهاي  تعيين اهداف بايد با همكاري آارآناني انجام گيرد آه وظيفه اجراي برنامه

 .بدين ترتيب آارآنان در راه دستيابي به اهداف، نوعي احساس مالكيت و مشارآت خواهند داشت. برعهده آنها است

 
  تمرين-٣-٥

هاي آيفيت انتخاب شده براي حل مساله منتج از اطلاعات تجزيه و تحليل روند، تجزيه و تحليل انحراف يا   هزينه-الف
 . تحليل پاراتو را يادداشت آنيدتجزيه و

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 . در آاربرگ ذيل، اهداف بهبود براي هر يك از موارد هزينه آيفيت انتخاب شده براي حل مساله را منعكس نماييد-ب
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 هاي هزينه
 هاي هزينه مقدار فيتآي 

 )ريال(واقعي 

اهداف 
بهبود 
(%) 

موعد 
دستيابي به 

 اهداف
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 :فصل ششم

بهبود آيفيت و  : ٥گام 
  ها آاهش هزينه
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هاي آيفيت  بايست بر آاهش هزينه  ميCOQنه آيفيت و درك آامل آنها، آميته هاي هزي پس از تجزيه و تحليل داده

 : هاي ذيل بايد صورت گيرند به اين منظور مجموعه فعاليت. دار متمرآز گردد اولويت
بندي  هاي آيفيت براي نظارت بر موارد اولويت  تخصيص افرادي در جايگاه متوليان فرايند، يا تعيين تيم-

 آيفيت،هاي  شده هزينه
 هاي عدم انطباق،  بحث و تبادل نظر در مورد آارآرد هزينه-
  اعمال بهبود،-
 . محاسبه هزينه موارد انطباق-

 
 هاي آيفيت شده هزينه بندي  تخصيص متوليان نظارت بر موارد اولويت-١-٦

هاي  بندي شده هزينه  اولويتهاي آاري يا افرادي را به عنوان متوليان فرايند جهت نظارت بر موارد  بايد تيمCOQآميته 
هاي آاري به منظور آاهش  توانند اقدام به تشكيل گروه متوليان فرايند خود نيز در صورت نياز مي. آيفيت تعيين نمايد

 .هاي آيفيت نمايند هزينه
 :بايست مد نظر باشند هاي آاري موارد ذيل مي هنگام تشكيل گروه

 ورد هزينه آيفيت در آن مشخص شده، فعاليت داشته باشند، اعضاي گروه آاري بايد در فرايندي آه م-
آننده يا مشتري فرايندي آه مورد هزينه آيفيت در آن مشخص  توانند تامين  اعضاي تيم همچنين مي-

هاي آاري مناسبي در اين زمينه از قبل وجود داشته باشد آنها  با اين حال چنانچه گروه. شده، باشند
 . را برعهده گيرندCOQهاي  توانند نقش گروه نيز مي

 
 انطباق  هاي عدم بحث و تبادل نظر در مورد آارآرد هزينه -٢-٦

هاي  شده در جهت آاهش هزينه هاي انجام ريزي و برنامه) CONC(هاي عدم انطباق  عملكرد سازمان در خصوص هزينه
بايست در سازمان  نتايج حاصله مي. طور آامل مورد بحث و تبادل نظر قرار گيرد  بهCOQبايست توسط آميته  مذآور مي

شود آه آارآنان در  بدين ترتيب اين اطمينان حاصل مي. هاي مرتبط مورد پذيرش واقع شود اعلام شده و توسط بخش
 . هاي عدم انطباق با تعهد بالاتري مشارآت نمايند هاي آاهش هزينه پروژه

.  انجام گيرد٣آارت امتيازي آماده شده در مرحله هاي  تواند از طريق فرم  ميCONCبحث و تبادل نظر در خصوص 
ها، پست الكترونيكي و تابلوي اعلانات  هاي مختلفي نظير تشكيل جلسات، ارايه گزارشات، خبرنامه همچنين شيوه

 .  بكارگرفته شوندCOQتوانند به منظور تبادل آراء و نظرات توسط آميته  مي
 
  اعمال بهبودها-٣-٦

مند نظير  هاي نظام گيري از روش هاي آيفيت، تيم آيفيت نيازمند بهره بودهاي مورد نظر در هزينهدر راه دستيابي به به
در اين چارچوب ابزارهاي مختلف آنترل آيفيت مانند نمودار پاراتو، نمودار علت و معلول، و . باشد مي PDCA١ بهبود  چرخه
 .گيرند ر مي مورد استفاده قراPDCAهاي آنترل در مراحل مختلف چرخه  برگه

ها و  مند و مبتني بر واقعيت شود آه فرايند حل مسأله به صورت نظام با استفاده از اين ابزارها، اطمينان حاصل مي
 نشان داده شده است، ١-٦عنوان نمونه، يك فرم چرخه آاهش هزينه آيفيت آه در جدول  به. رود ها پيش مي داده
 .ات اصلاحي پيشنهادي مورد استفاده قرار گيردتواند به منظور مستندآردن علل و اقدام مي

 راهنماي مناسبي براي مديران و ٣هاي آيفيت در پيوست  هاي ارايه شده براي آاهش هزينه ليست همچنين چك
 . ارايه شده است٢-٦هاي مزبور در جدول  ليست مثالي از چك. باشد آارآنان در اين زمينه مي
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 . آاهش هزينه آيفيتاي از فرم چرخه نمونه: ١-٦جدول 
 

 فرم چرخه آاهش هزينه آيفيت

 هاي تامين آننده برگشتي: نام پروژه/ موضوع

وضعيت  دوره
اقدامات اصلاحي پيشنهاد  عللنقطه هدف موجود

 *انحراف شده

 ١٠٠٠اول هفته 
 قطعه

اطلاعات ناآافي به  ارايه  قطعه٩٠٠
 تامين آننده

ايجاد يك قسمت مشخصات 
 ارش آارقطعات در فرم سف

١٠٠-  
 قطعه

هفته 
 دوم

٩٥٠ 
 قطعه

ارسال فرم سفارش  قطعه٧٠٠
 آننده اشتباه به تامين

تعريف فرايند آاري ساده و 
 بدون اشتباه درواحدخريد

٢٥٠- 
  قطعه

هفته 
 سوم

٥٠٠ 
 قطعه

برآورده نشدن   قطعه٣٠٠
هاي موردنظر  ويژگي 

 آننده  توسط تامين

ايجاد يك سيستم پايش 
 ندهعملكرد تامين آن

٢٠٠-  
 قطعه

 

 انحراف نامطلوب : -انحراف مطلوب، + : انحراف، ) =  هدف-وضعيت موجود  (*
 . اگر نقطه هدف از وضعيت موجود بيشتر باشد انحراف حاصله، نامطلوب خواهد بود

 

 .هاي آاهش هزينه آيفيت ليست راه حل مثالي از چك: ٢-٦جدول 
 هاي ممكن راه حل آيفيت مواردهزينه

 تنظيم هر فرايند توليد به نحوي آه تنها به اندازه نياز مشتري توليد صورت گيرد مازادتوليد 
 بهبود طراحي توليد • عيوب

 تكوين فرايندهاي بهتر •
 هاي اجرايي جديد توسعه روش •
 آموزش آارآنان •
 آلات و تجهيزات نگهداري و تعميرات مناسب ماشين •

 آلات ر به منظور آاهش رفت و آمد آارآنان بين ماشينآلات نزديك يكديگ استقرار ماشين • انتظار/ تاخير
آلات و  آلات براي نظارت چشمي برعملكرد غيرطبيعي ماشين استقرار آارگران در مقابل ماشين •

 تعبيه نوعي مكانيزم هشداردهنده به هنگام عملكرد غيرطبيعي ماشين
 )صورت متوالي جاي انجام آارها به به(صورت موازي  آارها به ريزي طرح •
 آلات گيري از ماشين بهبود استفاده و بهره •
 رعايت آداب اساسي مانند حضور به موقع در جلسات •

واسطه وزن  جاي نوع فلزي، به طور مثال توليد سطل پلاستيكي به به(بهبود طراحي توليد  • فرايند
 )تر شده پايين تمام تر توليد، و قيمت تر، قطعات آمتر، مراحل آوتاه سبك

 هاي انجام آار مانند ارسال نامه از طريق نمابر به جاي ارسال پستي ارزيابي شيوه •
 آوتاه آردن فواصل دستيابي به اشياء • حرآت

 آوتاه آردن فواصل براي حرآت اشياء •
 آردن بار براي حرآت دادن آن سبك •
 خودآارسازي تا حد امكان •
 آم آردن آارها و امور دستي تا حد امكان •
 ب براي تسهيل آاراستفاده از قيد و بندهاي مناس •
 استقرار هرشيء در محل دقيق آن •
 آلات چيدمان بهتر ماشين •
 تنظيم فاصله بين چشم و اشياء •
 هاي اجرايي استاندارد و موثر بكارگيري روش •
 اصلاح فرايندهاي آاري به منظور حذف تاخيرات •

در / موجودي اقلام نهايي
 جريان ساخت

 .گردد ال آرده و باعث شلوغي محيط آاري مياي آه فضا را اشغ خلاصي از مواد بلااستفاده •
 عدم توليد اقلام مازاد بر احتياج فرايندهاي بعدي •
هايي به دليل  چنين تخفيف(هاي بزرگ براي گرفتن تخفيف  عدم دريافت مواد خام در انباشته •

 )شوند هاي بيشتري منجر مي انباشت موجودي و متعاقبا اتلاف آن، به هزينه
 تر يا به تعداد مورد نياز هاي آوچك شتهتوليد محصول در انبا •

 )ادامه ( ٢-٦جدول 
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  محاسبه هزينه موارد انطباق-٤-٦
هاي عدم انطباق، بدين معني است آه موارد   در جهت آاهش هزينهCOQهاي انطباق در سيستم  بكارگيري فعاليت

 .ها منظور گردند هزينه انطباق نيز بايد به حساب هزينه
تواند بكار  گرفت، نيز مي هاي عدم انطباق مورد استفاده قرار   براي هزينه٣مشابه فرمي آه در فصل در اين رابطه فرم 

 .برده شود
 

  تمرين-٥-٦
 هاي آاري گروه: الف

اطلاعات مربوط به اعضاي گروه آاري هزينه آيفيت را در خصوص هر مورد هزينه آيفيت تعيين شده براي حل مساله 
 .ئيددر آاربرگ زير تكميل نما

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 هاي چرخه آاهش هزينه آيفيت  داده-ب

براي مستندآردن علل و اقدامات اصلاحي پيشنهادشده در جهت بهبود چرخه آاهش هزينه آيفيت، از آاربرگ 
 .زيراستفاده آنيد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 : .....................موضوع هزينه آيفيت       

 /مهارتها سمت نام
 دانش

هاي  آموزش
 ملاحظات موردنياز

 رضا اآبري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مديرواحد 
 بازرگاني

نيك الكترو مهندس
  تحقيق و توسعه

)R&D( 

آموزش هزينه 
آيفيت، مهارت نحوه 

 ارايه مطالب

 رهبر گروه

     
 فرم چرخه آاهش هزينه آيفيت

 هاي تامين آننده برگشتي: نام پروژه/ موضوع

وضعيت  دوره
 موجود

نقطه 
 عللهدف

اقدامات 
اصلاحي 

 پيشنهاد شده
 *انحراف

  
 

    

  
 

    

 
 

     

 
 

     

انحــراف  : -انحــراف مطلــوب، + : انحــراف، ) =  هــدف-وضــعيت موجــود ( *
 نامطلوب

اگر نقطه هدف از وضعيت موجـود بيشـتر باشـد انحـراف حاصـله، نـامطلوب                 
 .خواهد بود

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــ:     امضاء
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  محاسبه مواردهزينه آيفيت انطباق-ج

اين امر . اند را در آاربرگ ذيل وارد نمائيد ينه آيفيت معرفي شدههاي موارد هزينه انطباق آه جهت آاهش هز داده
 .جهت محاسبه هزينه آيفيت اين موارد به شما آمك خواهد آرد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :مسئول/ سرپرست  :تاريخ :فرايند

مورد  
١  هزينه

روش 
 ٢محاسبه 

گروه 
٣هزينه

هاي  هزينه
)ريال( ٤ثابت

ساعت 
   ٥آاري

نرخ هر 
 ٦نفرساعت

 )ريال(
  ٨هزينه سالانه٧مقدار

 )ريال(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 

 : توضيحات
 ها و غيره  ها، مميزي شرح مختصري از موارد هزينه انطباق نظير آزمون -١
 ...روش محاسبه مانند حساب آل، قيمت واحد، آل نفرات،  -٢
 ارزيابي= Aيشگيري، پ= P: بندي دسته -٣
 هاي مواد و سربارها هزينه ثابت مانند هزينه -٤
 مانند ساعات صرف شده جهت حصول اطمينان از انطباق: ساعت آاري  -٥
 هاي مختلف آارآنان  هر ساعت براي رده مانند متوسط هزينه: نرخ هر ساعت -٦
 مانند تعداد پرسنل يا تعداد قطعات: مقدار -٧
 )٨) = (٤ + (])٥ (×) ٦(× ) ٧([: هزينه آل سالانه -٨
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  تبادل نظر در مورد نتايج-ج
هاي مربوط  باشيد آه دادهدر نظر داشته . در اين بخش، آاربرگ ذيل حاوي آارت امتيازي هزينه آيفيت را به روز نماييد

. هاي امتياز هزينه آيفيت پيشين براي موارد عدم انطباق گرفته شود تواند از آارت هاي عدم انطباق مي به قسمت هزينه
 . مطرح نموده و در مورد آنها تبادل نظر نماييدCOQسپس اين نتايج را در آميته 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 آارت امتيازي هزينه آيفيت

 
 
 
 
 
 

 هاي شكست برون سازماني هزينه 
 
 
 
 

 هاي شكست درون سازماني هزينه
 
 
 
 

    %ريال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي ارزيابي هزينه 
 
 
 
 

 هاي پيشگيري هزينه
 

     %ريال

 ١٠٠%ريال هاي آيفيت جمع هزينه
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 :فصل هفتم

بهبود مستمر در : ٦گام 
  COQعملكرد سيستم 
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اي مورد بازنگري قرار گيرند، چرا آه شرايط  موارد هزينه عدم انطباق و هزينه انطباق مربوطه بايد به صورت دوره
ها براي بقا نيازمند اتخاذ رويكردي پيشگيرانه به منظور آسب آمادگي مطابق  رقابتي همواره در حال تغيير بوده و شرآت

هاي آيفيت محاسبه شده  در نتيجه با توجه به تغيير شرايط، ممكن است به تدريج از اعتبار هزينه. باشند  ميبا شرايط
بهبود مستمر در عملكرد هزينه آيفيت بايد به نحوي انجام گيرد آه قابليت رقابت شرآت را حفظ . قبلي آاسته شود

 : زير بايد مد نظر باشنددر اجراي بهبودهاي مستمر موارد. نموده و آن را ارتقاء دهد
 برقراري سيستم پيشگيرانه، -
 هاي بهبود، بندي براي فعاليت ريزي يك برنامه زمان طرح -
 .COQهاي امتيازي  به روز رساني آارت -

 
  ايجاد سيستم پيشگيرانه-١-٧

توانند  يات سازمان ميهرآدام از عمل. باشد هاي بالاي آيفيت مي پيشگيري از خطا بهترين راه جلوگيري از بروز هزينه
 .هاي داراي مشكل انجام گيرد بايست در بخش از اين رو يك تجزيه و تحليل دقيق مي. سبب ايجاد هزينه آيفيت شوند

 : بر سه اصل ذيل استوار استCOQدر واقع فرايند مديريت سيستم 
 اي وجود دارد، براي هر مشكل آيفي يك علت ريشه -
 علل قابل پيشگيري هستند، -
 .تر است پيشگيري هميشه ارزان -

 
براين . باشد ترين سيستم بهبود آيفيت و آاهش هزينه، سيستم پيشگيري مي صرفه به رو، مؤثرترين و مقرون از اين

اقدامات پيشگيرانه خود نيز . مبنا، اقدامات پيشگيرانه بايد بر بهبود مستمر فرايندها، محصولات و خدمات متمرآز باشند
آارآنان بايد از مفاهيم مالي آيفيت اطلاع داشته و . و پايش مداوم در جهت بهبود قرار داشته باشندبايد تحت تحليل 

هاي واقعي  بايست براساس سنجش داده هاي مديريت و آارآنان نيز مي گيري تصميم. براي بهبود آيفيت آموزش ببينند
 . انجام گيردCOQحاصل از سيستم 

تواند در جهت دستيابي به آيفيت جامع و نقص صفر  انه مناسب، سازمان ميبا برخورداري از يك سيستم پيشگير
 .در توليدات و خدمات خود حرآت نمايد)  درصد بدون عيب١٠٠(

 
 بندي براي اقدامات بهبود ريزي يك برنامه زمان  طرح-٢-٧

هاي آيفيتي آه براي  ينهبا اين حال هز. بندي فعاليتهاي بهبود بستگي زيادي به شرايط حاآم بر سازمان دارد زمان
 .هاي بهبود قرار گيرند پذيري شرآت بحراني هستند، بايد با تناوب بيشتري در معرض فعاليت رقابت

بندي و تحت نظارت  نكته حايز اهميت در اين بخش، پايش حرآت آلي اقدامات بهبود در چارچوب يك برنامه زمان
 .مر همواره قابل پيگيري باشدمسئول مربوطه است، به نحوي آه اقدامات بهبود مست

 
  به روزآوري آارت امتيازي هزينه آيفيت-٣-٧

 . باشدCOQآننده عملكرد سيستم  داشته شده و منعكس هاي امتيازي هزينه آيفيت بايد به روز نگه آارت
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  فهرست مراجعفهرست مراجع



 
 

 :٢پيوست 
  هاي عدم انطباق فهرست هزينه

 
 رون سازمانيهاي شكست د هزينه
هاي  هزينه. هاي مشتري انطباق ندارند هاي حاصله از توليد محصولات يا ارايه خدماتي آه با الزامات يا نيازمندي هزينه

 . دهند شكست درون سازماني قبل از تحويل محصول به مشتري رخ مي
 
 هاي خطاي طراحي  هزينه-١

 . شده براي عمليات توليدي هاي انجام احيريزي نشده به دليل نامناسب بودن طر هاي برنامه هزينه
 

  اقدام اصلاحي طراحي-١-١
 . بررسي مشكلات و طراحي مجدد بعد از توزيع اوليه مستندات طراحي براي توليد هزينه

 
 آاري به دليل تغييرات طراحي  دوباره-٢-١

هاي مرتبط، به ويژه  زينهها شامل مواد اوليه به آار رفته، نيروي آار و ساير ه آاري هزينه تمامي دوباره
 .هاي لازم براي تجزيه و تحليل مشكل و ايجاد تغيير در طراحي هزينه

 
  ضايعات به علت تغييرات طراحي-٣-١

هاي مرتبط با تجزيه و تحليل مشكل و  هزينه تمامي ضايعات شامل مواد، نيروي انساني يا ساير هزينه
 .ايجاد تغيير در طراحي

 
 هاي آاري توليد  ميان گروههاي ارتباط  هزينه-٤-١

 .ريزي نشده به علت نامناسب بودن تشريح و مستندسازي طراحي هزينه پشتيباني توليد برنامه
 
 هاي خطاي خريد  هزينه-٢

 .هزينه پس فرستادن اقلام خريداري شده
 

  هزينه جابجايي و استقرار مواد خريداري شده مرجوعي-١-٢
 مواد مرجوعي، شامل هزينه مستند آردن، بازنگري و ارزيابي و نيز هزينه استقرار، مرتب آردن و بازرسي

 .جايگذاري، جابجايي و حمل و نقل مواد مذآور
 

 هاي تعويض مواد خريداري شده  هزينه-٢-٢
 .هزينه جايگزيني اقلام مرجوعي

 
 آننده  اقدام اصلاحي تأمين-٣-٢

به منظور تعيين اقدامات اصلاحي ضروري، آننده  هزينه بررسي و تجزيه و تحليل علت رد محموله تأمين
برخي منابع (هاي اضافي در خلال تحليل مشكلات  آننده و هزينه بازرسي شامل هزينه بازديد از محل تأمين

 ).گيرند اين مورد را هزينه پيشگيرانه در نظر مي
 

 
 
 
 آننده آاري محصولات مرجوعي تأمين  دوباره-٤-٢

 . گردد آننده منظور نمي ه آه به علت تعجيل در خط توليد به حساب تأمينآنند هزينه تعميرات اقلام تأمين
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  اتلاف مواد آنترل نشده-٥-٢
 هزينه آسري مواد يا قطعات به علت خرابي، سرقت يا ساير تعديلات در موجودي آالا

 
  هزينه خطاي عمليات-٣

هاي  اين موارد در قالب هزينه. شوند ر ميهزينه مرتبط با خدمات يا محصولات معيوبي آه در طول انجام عمليات ظاه
 . شوند بندي مي هاي ضايعات طبقه آاري و يا تعمير و هزينه هاي دوباره بازنگري مواد و اقدام اصلاحي، هزينه

 
 هاي بازنگري مواد و اقدام اصلاحي  هزينه-١-٣

 جهت جلوگيري از وقوع هزينه بازنگري و سازماندهي محصولات و يا خدمات نامنطبق و اقدامات اصلاحي در
 .مجدد آنها

 
 هاي سازماندهي خدمات يا محصولات نامنطبق  هزينه-الف-١-٣

ها براي  هاي تجزيه و تحليل داده هزينه بازنگري و سازماندهي خدمات و محصولات نامنطبق شامل هزينه
 .اي عيوب محصول يا خدمات اقدام اصلاحي و بررسي به منظور تعيين علل ريشه

 
  شكستعوامل تحليلهاي تجزيه و  هزينه -ب-١-٣

آه توسط يك آزمايشگاه بيرون از سازمان انجام ) فيزيكي، شيميايي و غيره(هزينه تجزيه و تحليل خطا 
 ).گيرند برخي منابع اين مورد را هزينه پيشگيرانه در نظر مي(گيرد  مي

 
  و بررسيتحقيقهاي حمايتي   هزينه-ج-١-٣

ژه بررسي محصول يا انباشته از مواد تحت آنترل در جهت آمك در تعيين علل هاي وي هزينه انجام آزمون
 ).گيرند بعضي منابع اين مورد را هزينه پيشگيرانه در نظر مي(اي يك شكل خاص  ريشه

 
  اصلاحياقدام -د-١-٣

هايي  اي عدم انطباق، شامل فعاليت هزينه اقدامات اصلاحي در جهت برطرف آردن يا حذف علل ريشه
ها براي اپراتورها، توسعه مجدد فرايندهاي خاص يا روش اجرايي آنها طراحي  ند بازنويسي دستورالعملمان

اين موارد شامل . هاي خاص مورد نياز مجدد يا اصلاح تجهيزات يا ابزارآلات و توسعه و اجراي آموزش
رد را هزينه پيشگيرانه در برخي منابع اين مو.  (شود آنندگان مي هاي طراحي يا اقدام اصلاحي تأمين هزينه

 ).گيرند نظر مي
 

 آاري عمليات هاي تعميرات و دوباره  هزينه-٢-٣
آاري و تعميرات محصولات و خدمات معيوب و ناقص يافت شده در  هزينه نيروي انساني، مواد، سربار، دوباره

 .فرايند آاري
 

 آاري  دوباره-الف-٢-٣
ها  اين هزينه. ر رساندن محصولات نامنطبق به سطح انطباقهزينه مواد، نيروي انساني و سربار به منظو

 .گردد دهند، نمي هايي آه به واسطه تغيير در طراحي روي مي آاري شامل دوباره
 

 تعمير -ب-٢-٣
هزينه مواد، نيروي انساني و سربار به منظور رساندن محصولات نامنطبق به سطح قابل قبولي از عدم 

 .انطباق
 
 مون مجددز و آبازرسي -ج-٢-٣

ها، بازرسي و آزمون مجدد  شامل مستندسازي مرجوعي (  آزمون و مميزي اقلام مرجوعي هزينه بازرسي،
 ).هاي معيوب آاري و مرتب آردن انباشته بعد از تعميرات و دوباره
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  اضافيعمليات -د-٢-٣
 .به سطح انطباقهزينه عمليات اضافي نظير تزيينات به علت ناآافي بودن عمليات اوليه براي رسيدن 

 
  عملياتضايعاتهاي   هزينه-٣-٣

آاري بر   مواد، نيروي آار و سربار محصول يا خدمت معيوبي آه به واسطه عدم امكان انجام دوباره هزينه
ارزش اسقاطي محصول از اين گروه از (شوند  روي آن و رساندن آن به سطح انطباق ضايعات محسوب مي

 ).شود هزينه آاسته مي
 

 عرضه ٢ آه به واسطه عدم انطباق تحت عنوان درجه خدمتيحصول يا  م-٤-٣
 شود مي

 . با محصولات يا خدمات منطبق٢اختلاف قيمت محصولات يا خدمات درجه 
 

 سازماني   به دليل شكست درونآار اتلاف نيروي -٥-٣
 .يل آيفيتيسازي مجدد، يا توقف خط به دلا هزينه اتلاف نيروي آار به علت خرابي تجهيزات، آماده

 
 

 سازماني  هاي شكست برون هزينه
هاي مشتري آه بعد از تحويل محصول يا خدمات  هاي عدم انطباق با الزامات يا خواسته هزينه: ها عبارتند از اين هزينه

 . دهند به مشتري روي مي
 
  بررسي شكايات-١

 هزينه بررسي و حل مشكلات مشتري
 
  آالاي برگشت داده شده و مرجوعي-٢

ها شامل  اين هزينه(هاي مشتري انطباق ندارند  هاي ارزيابي و تعمير يا تعويض اقلامي آه با الزامات و خواسته ينههز
 ).شوند تعميرات انجام شده بر اساس بخشي از قرارداد تعمير و نگهداري نمي

 
 روزآوري و بهسازي هاي به  هزينه-٣

ت ارايه خدمات آه به واسطه مشكلات طراحي نيازمند بهبود روزآوري محصولات يا تسهيلا هاي بهسازي يا به هزينه
 ).در محدوده اصلاحات مربوط به مشكلات آيفي(باشند  مي

 
 هاي فراخوان محصول  هزينه-٤

 .گرفتن محصولات به واسطه مشكلات آيفي هاي مرتبط با فراخواني و پس هزينه فعاليت
 
  مطالبات و شكايات مرتبط  با گارانتي-٥

داخت مطالبات ادعاشده توسط مشتري در چارچوب گارانتي، شامل هزينه تعميرات يا تنظيمات و نيز هزينه پر
 . شوند هايي آه به جاي گارانتي ارايه مي تخفيف

 
 
 تعهد/هاي مسئوليت  هزينه-٦

 . بيمه مسئوليت خدمات يا محصولات هاي تعهد در قبال عملكرد محصول شامل هزينه هزينه



 

46 

 
 ها  جريمه-٧

 .ها طبق قوانين و مقررات دولت يا الزامات مشتري ه پرداخت جريمه به علت وقوع عدم انطباقهزين
 
  جلب رضايت مشتري-٨

معمولاً انتظارات آيفي مشتريان بيش از (هاي متداول فروش با هدف جلب رضايت مشتري  هاي مازاد بر هزينه هزينه
 ).اند محصول يا خدمتي است آه دريافت آرده

 
 ز دست رفته فروش ا-٩

 .هاي فروش از دست رفته به واسطه مشكلات آيفي هزينه
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 :٣پيوست 
  فهرست موارد هزينه انطباق

 
 
 
 

 هاي پيشگيري هزينه
 .هاي ويژه طراحي شده به منظور پيشگيري از بروز آيفيت نامرغوب محصولات يا خدمات هزينه آليه فعاليت

 
 نيازهاي مشتري/  بازاريابي -١

 . مشتري از محصولات و خدمات منظور تعيين ميزان رضايت هاي مشتري به ابي نيازها و آگاهيهزينه ارزي
 

  تحقيقات بازار-١-١
هايي از محصولات يا خدمات آه سطح بالايي از رضايت  هاي تحقيقات بازار به منظور تعيين ويژگي هزينه

 .آنند مشتري را ايجاد مي
 

  بررسي درك و برداشت مشتري-٢-١
 ارتباط با مشتريان به منظور مشخص شدن برداشت آنها از آيفيت خدمات و محصولات ارايه شده به هزينه

 .ايشان در مقايسه با رقبا

 
 قرارداد/ بازنگري مدارك  -٣-١

باشند  هاي بازنگري و ارزيابي قرارداد يا ساير مدارك آه بر الزامات خدمات يا محصولات تأثيرگذار مي هزينه
 ).هاي مورد نظر مشتري دها و قوانين يا مشخصهنظير استاندار(

 
 
  توسعه طراحي-٢

هاي مديريت آيفيت توسعه محصولات يا  هاي برگردان و تبديل نيازهاي مشتري به الزامات طراحي، و هزينه هزينه
 .خدمات جديد قبل از مرحله مستندسازي

 
  بازنگري پيشرفت طراحي-١-٢

ي پيشرفت طراحي به منظور حصول اطمينان از انطباق طراحي ها ريزي بازنگري هاي طرح شامل هزينه
 .هاي خاص مشتري پيش از ارسال مدارك طراحي براي توليد خدمات و محصولات با نيازها و مشخصه

 
 
 هاي پشتيباني طراحي فعاليت -٢-٢

ت فراهم هاي پشتيباني آيفيت را  براي توسعه محصولات يا خدما هايي آه ورودي هاي آليه فعاليت هزينه
ساختن  ها، بازنگري و آنترل مدارك طراحي به منظور بررسي چگونگي برآورده اين هزينه. آورند مي
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سازماني طراحي، تأييد صلاحيت انتخاب و طراحي مواد و اجزاء، تجزيه و تحليل خطر،  استانداردهاي درون
يه و تحليل حالات شكست، هاي نگهداشت و تعميرپذيري، تجز مطالعات اقتصادي توليد، تجزيه و تحليل

 . گردند تجزيه و تحليل موارد بالقوه گارانتي و تعهدات توسعه طرح مديريت آيفيت را شامل مي
 
 طراحيآزمون تأييد صلاحيت  -٣-٢

هاي تأييد صلاحيت محصولات جديد و محصولات موجودي آه تغييرات  هاي طرحريزي و هدايت آزمون هزينه
د شده باشد، به منظور تصديق برآورده شدن الزامات طراحي و يا تعيين مواردي اي در طراحي آنها ايجا عمده

 . باشند آه نيازمند طراحي مجدد مي
 

 خدمات  تأييد صلاحيت طراحي-٤-٢
اي مواجه  هاي تأييد صلاحيت فرايندهاي تأييد خدمات جديد و خدمات موجودي آه با تغييرات عمده هزينه
منظور تصديق تطابق با  هاي مختلف خدمات ارايه شده به ا و مشاهدات جنبهه گيري اند، شامل اندازه بوده

توانند به عنوان هزينه ارزيابي  ها مي اين هزينه(هاي طراحي مجدد مورد نياز  ها و يا تعيين فعاليت نيازمندي
 ).نيز در نظر گرفته شوند

 
  اجراي آزمايشي-٥-٢

توانند به  ها مي اين هزينه(ايشي در سازمان يا نزد مشتريان هاي ارزيابي عملكرد در شرايط اجراي آزم هزينه
 ).عنوان هزينه ارزيابي نيز در نظر گرفته شوند

 
 هاي پيشگيري در خريد  هزينه-٣

آننده، شامل  هاي قطعات مواد يا فرايندهاي تأمين هاي حصول اطمينان از انطباق الزامات و نيازمندي هزينه
 . يق سفارش خريدهاي قبل و بعد از تصد فعاليت

 
 آننده تأمين بازنگري -١-٣

منظور حصول اطمينان از برآورده شدن الزامات  آنندگان به هاي تأمين هزينه بررسي بازنگري و ارزيابي قابليت
 .سازمان

 
 آنندگان بندي تأمين  امتيازدهي و رتبه-٢-٣

 .به منظور ادامه همكاري با آنهاآنندگان  بندي تأمين هزينه توسعه و نگهداري سيستم امتيازدهي و رتبه
 

  بازنگري سفارشات خريد-٣-٣
هزينه بازنگري سفارشات خريد به منظور حصول اطمينان از برآورده شدن الزامات آيفي و فني توسط 

 .آننده تأمين
 

 آنندگان ريزي آيفيت تأمين  طرح-٤-٣
سازي   شامل هزينه توسعه و آمادههاي درمحل و اقلام ورودي ها و بازرسي  براي آزمون ريزي هزينه طرح

ها و تجهيزات آزمون مورد نياز به منظور تعيين چگونگي پذيرش محصولات  مستندات براي بازرسي
 .آنندگان تأمين

 
 هاي پيشگيري در عمليات  هزينه-٤

ريزي   طرحهاي حصول اطمينان از قابليت و آمادگي عمليات در برآورده ساختن استانداردها و الزامات آيفي، هزينه
 .هاي توليد و آموزش مباحث آيفيت به آارآنان عملياتي آنترل آيفيت براي تمام فعاليت

 
  عملياتفرايندگذاري   صحه-١-٤

 .آلات و ابزارهاي جديد توليد ها، فرايندها، تجهيزات، ماشين هاي تعيين قابليت روش هزينه
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 ريزي آيفيت عمليات  طرح-٢-٤
رايي بازرسي، آزمون و مميزي محصولات يا خدمات، مستندات ارزيابي، و هاي اج هاي توسعه روش هزينه

 .هاي طراحي، توسعه فرايندها و تجهيزات جديد يا ويژه استانداردهاي عملكرد شامل هزينه
 

 گيري و آنترل طراحي تجهيزات اندازه-٣-٤
 .ها و تجهيزات آزمون ريزي، طراحي گيج هزينه طرح

 
  پشتيبانيريزي آيفيت عمليات طرح-٤-٤

ها و ساخت  ريزي آنترل آيفيت براي عمليات پشتيباني فرايندهاي توليد، شامل تعيين مشخصه هزينه طرح
بندي و آنترل تغذيه خط  هاي زمان هاي آاري اپراتورها، برنامه يا خريد تجهيزات جديد توليد، تهيه دستورالعمل

 .هاي اداري و پشتيبانيها  هاي آزمايشگاهي، پردازش داده توليد، تجزيه و تحليل
 

  آموزش اپراتورها در خصوص مباحث آيفيت-٥-٤
هاي آموزشي براي اپراتورها، شامل آنترل آيفيت آماري، آنترل فرايند،  هاي برگزاري و اجراي برنامه هزينه

ت  مهار هاي مرتبط با آارآموزي يا آموزش اين سرفصل هزينه، شامل هزينه. دواير آيفيت، و فنون حل مسأله
 . شود هاي خاص داخل شرآت نمي براي مأموريت

 
  آنترل عملكرد اپراتور-٦-٤

 .هاي مرتبط با آموزش جهت اجراي برنامه هزينه
 
  مديريت آيفيت-٥

 .هاي  اجرا و اعمال مديريت آيفيت هزينه
 

 هاي اداري  حقوق و دستمزد بخش-١-٥
 ١٠٠%ن، ناظران و آارمندان دفتري آه وظايف هاي تمام آارآنان بخش آيفيت اعم از مديران، مسئولا هزينه

 .اداري در رابطه با مديريت آيفيت دارند
 

  اداريهاي بخش مخارج -٢-٥
 .سربارهاي بخش مديريت آيفيت مانند هزينه برق و تلفن

 
 ريزي برنامه آيفيت  طرح-٣-٥

 .بندي ريزي و بودجه هزينه توسعه و نگهداري نظامنامه آيفيت، حفظ سوابق آيفيتي، طرح
 

 دهي عملكرد آيفيت  گزارش-٤-٥
آوري، تكميل و تجزيه و تحليل اطلاعات عملكرد آيفيت، به منظور بهبود مستمر عملكرد  هاي جمع هزينه

 .هاي هزينه آيفيت دهي داده آيفيت شامل گزارش
 

 
 
  آموزش آيفيت-٥-٥

صولات خدمات تحويلي به هاي آموزش اوليه و مداوم آيفيت به آارآناني آه بر روي آيفيت مح هزينه
 . مشتري اثرگذار هستند
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  بهبود آيفيت-٦-٥
هاي بهبود آيفيت، با هدف افزايش سطح آگاهي و ايجاد فرصت براي  هاي توسعه و اجراي برنامه هزينه

 .مشارآت و همكاري
 

 هاي سيستم آيفيت  مميزي-٧-٥
مميزي (آنند  جرايي را ارزيابي ميهاي ا هايي آه اثربخشي سيستم مديريت آيفيت و رويه هزينه مميزي

 ).باشد محصول برخلاف مميزي سيستم آيفيت يك هزينه ارزيابي مي
 

  نگهداري و تعميرات پيشگيرانه-٨-٥
 .هاي نگهداري و تعميرات تجهيزات آيفيت هزينه

 
 هاي بهبود  تيم-٩-٥

 .هاي آنترل آيفيت هاي بهبود نظير تيم هاي تيم هاي پشتيباني از تلاش هزينه
 

از بهترينها الگوگيري -١٠-٥
 ١ 

 . از بهترينهابرداريهاي الگو هاي اجراي طرح هزينه
 
 

 هاي ارزيابي هزينه
گيري، ارزيابي يا مميزي محصولات يا خدمات به منظور حصول اطمينان از انطباق با  هاي مرتبط با اندازه هزينه

 . استانداردهاي آيفي و الزامات عملكردي
 
 يابي خريدهاي ارز  هزينه-١

  اقلام ورودي آزمون بازرسي و -١-١
ها مبنايي  اين هزينه. هاي روزانه مواد، محصولات و خدمات خريداري شده ها و يا آزمون هاي بازرسي هزينه

 .باشند شده مي هاي ارزيابي اقلام خريداري براي هزينه
 

 گيري  تجهيزات اندازه-٢-١
گيري مورد استفاده در ارزيابي اقلام  هاي اندازه ات وسايل و گيجهزينه خريد، آاليبراسيون و نگهداري تجهيز

 .خريداري شده
 

 آننده   صلاحيت تأمين-٣-١
آننده و تعيين ميزان  هاي اضافي آه لازم است به منظور تأييد صلاحيت تأمين ها يا آموزش هزينه بازرسي

 .اي انجام گردند طور دوره خريد به
 

 
 
 ر محل دآننده تأمين بازرسي -٤-١

 ).هاي سفر شامل هزينه(آننده يا در يك آزمايشگاه مستقل  ها در محل تأمين هاي انجام آزمون هزينه
 

 

                                              
1- Benchmarking 
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  هزينه ارزيابي عمليات-٢
به منظور حصول ) از ابتدا تا تحويل(هايي آه در آليه مراحل عمليات توليد  ها يا مميزي ها، آزمون هاي بازرسي هزينه

در شرايطي آه اتلاف مواد قسمتي از ارزيابي عمليات . گيرند  محصولات يا خدمات انجام مياطمينان از قابل قبول بودن
هاي ارزيابي عمليات در  ، هزينه اتلاف مواد نيز در هزينه)هاي مخرب مانند قطعات بررسي تنظيم ماشين يا آزمون(باشد 

 . شوند نظر گرفته مي
 

 ريزي شده طرحهاي  ها و مميزي ها، آزمون  عمليات، بازرسي-١-٢
ريزي شده آه در خلال عمليات آاري عادي انجام  هاي طرح ها و مميزي ها، آزمون هزينه تمام بازرسي

 ).گردد هاي مورد نياز هر آزمون مخرب نيز مي اين هزينه شامل آل نمونه.(شوند مي
 

 هاي صورت گرفته توسط نيروي انساني  ارزيابي و آنترل-٢-٢
 .باشد آه نوعاً بخشي از آار اپراتور توليد ميهزينه آنترل در حين آار 

 
 هاي آيفيت خدمات يا محصولات  مميزي-٣-٢

 .هاي آيفيت بر روي محصولات يا خدمات نهايي يا در حين ساخت  آارآنان براي اجراي مميزي هزينه
 

  مواد بازرسي و آزمون-٤-٢
هاي مخرب، آزمون تنش، آزمون ضربه  شده در آنترل آيفيت مانند بازرسي شده يا خراب هزينه مواد مصرف

 .يا آزمون دوام
 

 هاي تنظيم اوليه ها و آزمون  بازرسي-٥-٢
هاي اوليه در جهت حصول اطمينان از تنظيم دقيق و مناسب  ها و آزمون هزينه آليه تنظيمات يا بازرسي

 .آلات و ابزارها و يا قابل قبول بودن عملكرد تجهيزات فرايند ماشين
 

 هاي ويژه  آزمون-٦-٢
شده بر روي محصولات توليدي به عنوان بخشي از  هاي غيرمعمول انجام ها و آزمون هزينه تمام بازرسي

گيري از محصولات حساس به منظور ارزيابي جزئيات بيشتر و گسترده جهت  طرح ارزيابي، شامل نمونه
 .حصول اطمينان از انطباق با الزامات بحراني

 
 ل فرايندهاي آنتر گيري  اندازه-٧-٢

گرفته بر روي محصولات در خط توليد يا مواد و تجهيزات ارايه  شده انجام ريزي هاي طرح ي گير هزينه تمام اندازه
 . جهت حصول اطمينان از انطباق آنها) نظير دماي آوره يا چگالي مواد(خدمات 

 
  پشتيباني آزمايشگاهي-٨-٢

 هاي ارزيابي محصولات يا خدمات   طرحهاي آزمايشگاهي مورد نياز جهت تأييد هزينه آزمون
 

 )بازرسي و آزمون(گيري   تجهيزات اندازه-٩-٢
آاليبراسيون و ) استهلاك يا مخارج(گيري يا آنترل فرايند، شامل هزينه مالكيت  هزينه تجهيزات اندازه
 .نگهداري و تعميرات

 
 
  وجوه استهلاآي -١٠-٢

 .ي تجهيزات ارزيابيگذاري انجام شده بر رو هزينه استهلاك سرمايه
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 گيري مخارج تجهيزات اندازه-١١-٢

 .روند اي به شمار نمي ها سرمايه ها و تجهيزات ارزيابي آه در زمره هزينه هزينه خريداري يا ساخت گيج
 

  نيروي آار نگهداري و آاليبراسيون-١٢-٢
هاي  ات وسايل و گيجهزينه آليه عمليات بازرسي، آاليبراسيون، نگهداري و تعميرات، و آنترل تجهيز

 .ارزيابي
 

 هاي خارجي نامه  گواهي-١٣-٢
ها، و نيز برقراري هر نوع  هاي خارجي، شامل هزينه تدارك و ارسال نمونه ها يا تأييديه نامه  گواهي هزينه

 .ارتباط ضروري
 
 سازماني  هزينه ارزيابي برون-٣

آارگيري آزمايشي محصولات يا  حويل شامل هزينه بههاي نهايي قبل از ت سازي محصول و بررسي هزينه نصب يا آماده
 .خدمات جديد

 
  ارزيابي عملكرد-١-٣

ها و  ها، مميزي ها، آزمون شامل بازرسي(ريزي و اجرا شده در محل مشتري  هاي طرح هزينه آليه ارزيابي
 )هاي پشتيبان ارزيابي فعاليت

 
 هاي ويژه محصولات  ارزيابي-٢-٣

 .م، محيطي و قابليت اطمينانهاي دوا  هاي آزمون هزينه
 

  ارزيابي موجودي و قطعات يدآي-٣-٣
 .هزينه ارزيابي مجدد موجودي به علت تغييرات مهندسي، زمان انبارش يا ساير مشكلات بالقوه

 
 هاي بازرسي  و آزمون  بازنگري داده-٤

 .هاي بازرسي و آزمون قبل از ارسال هزينه بازنگري داده
 
 تفرقه آيفيتهاي امور م  ارزيابي-٥

هاي پشتيباني جهت حصول اطمينان از پشتيباني مناسب از  ها و محوطه هاي آيفي بخش هزينه آليه ارزيابي
 .بندي و ارسال آالاها هايي نظير انبارش، بسته فرايندهاي توليد يا ارايه خدمات شامل فعاليت


