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 :مقدمه
بهبود آيفيت آالا و خدمات ارائه شده به مشتري و استمرار آن، نيازي دائمـي بـراي         
شرآتهاي توليدآننده قطعات خودرو و خـدمات مربوطـه در عرصـه رقابـت و تـلاش بـراي                   

 نقش آليدي آيفيت    توان  امروز نمي . باشد  آسب سهم بيشتر از بازار خودروسازي مي      
بـراين بـاور    . منـدي مشـتري نايديـده گرفـت         در بقاي سازمانها را از طريق آسب رضايت       

گستره روز افزون رقابت، افزايش هزينه نيروي انساني، انرژي، مواد از يك سـو و ارتقـاء                 
ها و انتظارات مشتريان از سـوي ديگـر، مـديران آگـاه را نـاگزير از                   سطح آگاهي خواسته  

هكارهاي سودمند در جهت ببود آيفيت محصـولات و افـزايش اعتمـاد و رضـايت                يافتن را 
 .مشتري خود نموده است

استفاده از فنون بازرسي در حين توليد يك محصول و بكـارگيري روشـهاي اسـتاندارد     
باشـد تـا محصـول     هاي آيفي محصـولات بـدين دليـل مـي      جهت تعييو و آنترل مشخصه    

هرگونـه عيـب و نقـص بـوده و اطمينـان مشـتري را               ارسال شده براي مشتري عاري از       
. جهت دريافت محصولاتي با شرايط يكسان و مطلوب از نظر آيفي به خود جلـب نمايـد                

هاي مشتري نباشد     چنانچه روند بازرسي و طرح بازرسي محصولات جوابگوي خواسته        
ه مـؤثري  آننده را بالا ببرد نياز به اقـدامات اصـلاحي و پيشـگيران    و احتمال ريسك مصرف 

 Quality Wallتوان به طرح سيستم ديـوار آيفـي    خواهدبود آه از جمله اين اقدمات مي
 .گردد نام برد  نيز شناخته ميFire Wallآه به تعبير ديگري بنام 

 
 :فيتعار

 (Fire Wall – Quality Wall)): ديوار آتش(ديوار آيفي 
وليــد قبــل از ارســال عبارتســت از فرآينــد بازرســي صددرصــد آــه پــس از پايــان خــط ت

وظيفـه اصـلي ايـن ديـوار عبارتسـت از بيـرون             . گـردد   محصول براي مشـتري برقـرار مـي       
آشيدن همه محصولات نامنطبق از محموله توليد شده و تضمين ارسال محصول خـوب              

 .نقص براي مشتري و بي
ديوار آيفي با بازرسي نهـايي خـط توليـد تفـاوت داشـته و نبايـد ايـن دو مقولـه را بـا                         

 .كديگر جابجا يا تعويض نمودي
 

 (Final Inspection) :بازرسي نهايي
اين ايستگاه در يك فرآيند استاندارد آخـرين ايسـتگاه اسـت آـه در آن محصـول بـراي              

بازرسي نهـايي خـط معمـولا يـك بازرسـي           . گردد  آخرين بار، قبل از ارسال بازرسي مي      
 .تر از محصول است آاملتر و گاهي يك بازرسي پيچيده

 
 (Control Plan): برنامه آنترل

 ها و فرآيندهاي ضروري آنترل محصول توصيف يا شرح مدوني از سيستم
 
 

 (Mistake Proofing): خطا ناپذيرسازي
طراحي و توسعه محصول و فرآيند ساخت به منظور پيشـگري از سـاخت محصـولات                

 نامنطبق
 

 (FMEA): تجزيه و تحليل حالات خرابي و آثار آن
 بيني حالات خرابي و وقوع آنها و بررسي آثار آن برروي فرآيند و محصول تكنيك پيش
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. فرآيند انتخاب و برقراري ديوار آيفي بايـد خيلـي بـا دقـت و بـدون خطـا انجـام پـذيرد                    

 :اي قائل شد جهت اجراي طرح ديوار آيفي بايد براي موارد ذيل اهميت ويژه
باشد، و به مجرد اينكه رضايت      ساز بوده و استثنايي       ديوار آيفي اقدامي هزينه    -1

آوري و رضـايت و       مشتري به مخاطره بيافتد اين اقدام بايد فوراً به منظور فـرآهم           
 .اعتماد مجدد مشتري اجرا گردد

ديوار آيفي اقدامي پيشـگيرانه و موقـت بـراي حفـظ مشـتري بـوده و اقـدامي                    -2
. اداست آه به سازنده فرصت اجراي اصول مجدد آيفيت خودجوش را خواهد د            

ــراي تضــمين آيفيــت       ــم ب ــك فعاليــت دائ ــا ي ــزار روزمــره و ي ــك اب ــوار آيفــي ي دي
 .باشد نمي

هـاي آـاري      به مجرد اينكه اصول آنترل آيفيت بصورت آارا و معتبـر در ايسـتگاه              -3
 .به اجرا در آيد، مي توان اقدام به برچيدن ديوار آيفي نمود

 
 (Scope of Quality Wall): دامنه آاربرد

 اين مكـانيزم درخصـوص محصـولات ارسـالي نـامنطبق بـراي مشـتري و                 دامنه آاربرد 
هر زماني آه رضايت مشتري به مخاطره       . باشد  آننده مي   طرح شكايت از جانب مصرف    

 .بيافتد، طرح ديوار آيفي بايد به اجرا درآيد
ه و تماماً تخصصي پس از پايان فرآينـد و          ژديوار آيفيت بعنوان يك ايستگاه بازرسي وي      

ايستگاه بازرسي بايد   . گيرد  رسال محصول براي مشتري مورد استفاده قرار مي       قبل از ا  
% 100تنها فعاليت مجاز براي پرسنل ديوار آيفيـت بازرسـي           . از خط محصول جدا باشد    

باشد و اين تيم همه محصولات را در رابطه با مشخصـات فنـي و آيفـي محصـولات                     مي
 .دهد براي مشتري مورد بازرسي قرار مي

 تشكيل و اجراي ديوار آيفي و آموزش پرسنل مربوطه برعهده واحـد آيفيـت               مديريت
پرسنل ديوار آيفيت بايـد داراي دانـش و شـناخت آامـل از محصـول                . باشد  سازمان مي 

ثبات و پايداري اين پرسـنل      . باشند و ترجيحاً بايد از افراد با تجربه و متبحر انتخاب گردند           
پرسنل مـربط بـه     . يت طرح ديوار آيفي خواهدبود    نيز يك عامل آليدي و مهم براي موفق       

ماننـد عمليـات    . (باشند  اين قسمت مجاز به انجام هيچگونه فعاليتي بجز بازرسي نمي         
 ).نصب، سوار آردن، تغيير شكل دادن و دگرگون آردن محصول يا دوباره آاري

 
 

 .گردد  فاز تشريح مي3فرآيند اجراي ديوار آيفي در : فرآيند اجرا
 يجاد ديوار آيفيا: 1فاز 

دپارتمان آيفيت با تعيين تيم آاري ديوار آيفي و تخصيص يك محل خـاص و مناسـب                 
 را شـروع    1آه ترجيحاً در پايـان خـط توليـد خواهـدبود فـاز              % 100جهت اجراي بازرسي    

 .نمايد مي
در ايــن فــاز هــدف اصــلي بدســت آوردن رضــايت و اعتمــاد مشــتري از طريــق تحويــل 

محصولات نـامنطبق در آارخانـه متوقـف    . باشد عيب و نقص مي محصول منطبق و بدون     
شود اين است آه محصولات را بـا دقـت            تنها فعاليت قاطعي آه انجام مي     . خواهندشد

پس از برپـايي ايسـتگاه بازرسـي، يـك برنامـه         . و صحت آامل از صافي آيفيت بگذرانيم      
يفيـت خـط توليـد و يـا         اقدام اصلاحي و پيشگيرانه جهت ايجاد بهبود و اصلاح عمكلـرد آ           

فرآيند توليد آه با شفافيت و وضـوح اصـول خـود آنترلـي را بـراي رفـع علـل بـروز نقـص                         
 .آورد بايد تعريف گردد فراهم مي
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 :يدمان ايستگاه ديوار آيفي از الزامات استچرعايت نكات ذيل جهت 
حالـت وضـعيت اوليـه آارگـاه و يـك توضـيح مختصـر از        : تعريف هدف برقراري ديـوار     -1

 .دف ايجاد ديواره
اسـتفاده از روش  (تعريف اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه جهت حذف ديـوار آيفـي         -2

 .)گردد  توصيه مي8Dحل مسئله به روش 
 )آارت سابقه آموزشي(سوابق آموزش اپراتور ديوار آيفي  -3
 

 :شاخصهاي آنترلي ديوار آيفي
خـط  در واحـد ميليـون از       )  مشـتري  PPM(تعداد قطعـه برگشـتي گـزارش شـده           -1

 ) ها  مرجوعي–آاريها   دوباره–ها  ردي(مشتري 
تعـداد محصـول    (تعداد برگشتي يافت شده در واحد ميليون توسط ديوار آيفـي             -2

نامنطبق در يـك ميليـون ارسـال بـراي ديـوار آيفـي بـراي محاسـبه و مطالعـات                     
 .) مراجعه گرددDPMO داخلي برمبناي روش PPMتكميلي به جزوه محاسبه 

 .ش محصولات در خط توليدسطح آيفيت خودجو -3
 

 :1نكته 
دستورالعملهاي بازرسي مشتمل بـر طـرح آنتـرل، نقـاط آنترلـي، نقشـه راهنمـاي                 

هـاي شـاهد محصـولات        نصـب تـابلوي نمونـه     . در ايستگاه مـورد نظـر نصـب گـردد         قطعه  
باشـد يكـي      يمعيوب آه جهت شناسايي و جلوگيري از خطاي اپراتورهاي بازرسـي م ـ           

هـايي از محصـولاتي را آـه          اين تـابلو بايـد نمونـه      . باشد  ديگر از الزامات اين ايستگاه مي     
چنانچـه نمونـه معيـوب      . باشند در معرض ديد اپراتورها قرار دهـد         داراي عيوب آيفي مي   

 .توان از تصاوير گرافيكي استفاده آرد در آارخانه موجود نباشد مي
 

 :2نكته 
ساز بوده لذا قبل از ايجاد اين ديوار بايسـتي اهـداف              اقدامي هزينه ايجاد ديوار آيفي    

توان از آن     مهمترين هدفي آه مي   . معيني را به منظور برداشتن ديوار آيفي تعريف آرد        
 .مي باشنديا تعداد شكايات برابر صفر  خارجي PPMبه عنوان شاخص عملكرد نام برد 
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 :اطلاعاتي آه بايد در ايستگاه ديوار آيفي نصف گردد

 ايستگاه ديوار آيفي

       
آارت سوابق  

برنامه اقدامات   آموزش
 هدف ايجاد ديوار  اصلاحي

 

       
سطح آيفي تضمين  

 آشكار شده PPM  شده
 PPMشاخص   توسط ديوار آيفيت

 مشتري
 

       
 

 2مرحله 
نكه اعتماد مشتري در رابطه با تحويل محصول منطبق دوباره بدست           فاز دوم پس از آ    

در اين مرحله همزمان با انجـام بازرسـي و فيلتـر آـردن محصـول                . گردد  آيد اجرا مي    مي
آوري اطلاعات درخصوص نوع نقص و فراوانـي عيـوب اقـداماتي              نامنطبق نسبت به جمع   

 .مؤثر بايستي توسط اپراتورها انجام گردد
بندي نوع نقص استفاده از ابزار آيفي مانند دياگرام نوع نقص، پـارتو               ولويتبه منظور ا  

 .گردد پيشنهاد مي... و 
 

 3مرحله 
 جهـت حـل   8Dدر اين مرحله پس از استخراج اولويت نقـص بـا بكـار بـردن متـدولوژي        

تجزيه و تحليل عيوب و نقائص اقدام اصلاحي مورد نيـاز تعريـف گرديـده و اجـرا                  مسئله،  
 .شود مي

هدف اصلي اين مرحله دگرگوني تدريجي بازرسي در يـك ايسـتگاه آـاري يـا انتقـال                  
قدم به قدم فعاليتهاي بازرسي به ايسـتگاه آـاري و دگرگـوني در فعاليتهـاي بازرسـي                  

 .باشد بصورت بازرسي خودجوش مي
به منظور تضمين اينكه فاز اجرا با موفقيت روبرو گردد و محصول بـا عيـب و نقـص بـه                     

 :ايد بايد انجام شود رسد آنچه آه ذيلاً ميمشتري ن
 دستيابي به سطح مشخص و ويژه عملكرد آيفي -1
 انجام اقدامات اصلاحي و طرح بهبود در خط توليد و آنترل اثبات اثربخش -2
 آنترل اثربخش آيفيت خودجوش در هر ايستگاه آاري بصورت سيستماتيك -3
 رهاي ثابت در خط توليدثبات و پايداري در اجراي عمليات آنترلي توسط اپراتو -4
  و دستورالعملهاي بازرسي وابستهFMEAبازنگري طرح آنترل، سوابق  -5
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  فرآيند اجراء-3
  :] PPM اثر برخورد [خلاصة مراحل و اقدامها 

PPM 
داخليخارجي

 مرحله اقدام

خيلي 
 پائين بالا

اگر هيچ اقدامي صورت نگيـرد، قطعـات معيـوب و نـاقص             
آننـد    هاي آاري عبور مـي      ند، از ايستگاه  شو  ساخته مي 

 .شوند و به مشتري تحويل داده مي

 

يك ديوار آيفيت پس از آخرين ايستگاه آاري براي حفـظ             
 .گردد  ميايجادمشتري رضايت 

1

ها، طرح و برنامه آنترل بـازخواني         يه و تحليل داده   زاز تج   
شود، اصول بازرسـي خودجـوش اجـراء          و تجديد نظر مي   

 .شود ، آنترل نهائي صددرصد مستقر ميدوش مي
2

  - Poka-Yokeشود  در مكان خود مستقر مي. 
ــارآ مــي   - ــت   بازرســي خودجــوش آ ــوار آيفي باشــد دي

 .تواند برداشته شود مي
3

 

 .اند  توسعه يافتهخودآارآلات  ماشين - 
، ماشين آلات و قابليت تغيير فرآيندها آـاهش         SPCبا   -

 .اند داده شده
 .تواند برداشته شود آنترل نهائي صدردرصد، مي -

قابليــت تغييــر فرآينــدهاي مربوطــه آــاهش   -
 .اند يافته

 .شروع شده است" شش سيگما"اقدام  -

4

 
  چيدمان لوازم ايستگاه بازرسي-4

ديوار آيفيت، براي اينكه اثربخش باشد، بايد داراي يك ايسـتگاه بازرسـي مناسـب و                
 .مقتضي باشد

 :هاي بازرسي ذيل باشد ها و آمك ايد داراي خصوصيات و ويژگياين ايستگاه ب

 توصيف اقلامشماره

قراريــا فيكســچر بــراي  1
 نگهداري

يك قرار يا فيكسچر نگهداري يا ميز بازرسي آه محصـول را بطـور              
ــا امــر ف  ــواحي  ردرســت و مقتضــي نگهــدارد ت آينــد بازرســي در ن

 . ويژه و مشخص محصول را تسهيل نمايد ،بحراني
 نور واضح و آافي بر طبق الزامات بازرسي روشنائي 2

آاتــــــالوگ عيــــــوب و  3
 نقائص

 آه ممكن اسـت     محتمليك ليست آامل از همه عيوب و نقائص         
برروي محصول يافت شـود آـه ايـن موضـوع، معيارپـذيرش را نيـز                

ــد بوســيله پرســنل   . شــود شــامل مــي ــوب و نقــائص باي ــن عي اي
 .ه و درك شوندبازرسي، آاملاً شرح و توضيح داده شد

دســــــــــتورالعملهاي  4
 بازرسي

دستورالعملهاي شفاف بازرسـي آـه بطـور آامـل، خصوصـيات و             
هاي مشـخص محصـول را آـه مـورد درخواسـت مشـتري                ويژگي

ــد   ــذيرش يــا     . اســت در برداشــته باش ــاي ويــژه پ همــة معياره
. شده باشددپارامترهاي پذيرش بايد در اين دستورالعملها گنجان

هرگاه داراي آاربرد باشـد، يـك مسـير واضـح و روشـن بازرسـي                 مسير آنترل 5

ش
جو

خود
ت 

كيفي
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 توصيف اقلامشماره
بايد بازرسـي حـداآثر    [روي يك قطعه يا دستورالعمل در ايستگاه        

 ]پانزده نقطه را شامل شود

 هاي بازرسي گيج 6

در دسترس بودن همگي وسائل و دستگاههاي لازمـه بـراي بـه             
سـت و  انجام رساندن فعاليت بازرسي و همگي آنها بايد بطور در      

صحيح آاليبره شده، و بر طبق مشخصات مشتري تنظـيم شـده            
 .و قادر و توانا براي انجام آار باشند

ــات   7 ــان قطعـــــ جريـــــ
 نامنطبق

يك جريان واضـح و شـفاف بـراي قطعـات مـردود شـده، محصـول                 
 .نامنطبق بايد بعداً دوباره آاري شود يا اينكه دور ريز شود

 ل نامنطبقيك ظرف براي هرگونه محصو ظرف قرمز 8

9 

پرسنلي آه قرار است بازرسي را انجام دهنـد بايـد قبـل از آغـاز                 اعتبار آموزش و تعليم
آموزش و تعليم بايد    . بازرسي، آاملاً آموزش و تعليم ديده باشند      

بوسيله پرسـنل آيفيـت و يـا بوسـيله پرسـنل مهندسـي انجـام                
يك مدرك مستند واضح و شـفاف آمـوزش و تعلـيم بايـد در               . شود
اني قـرار داده شـود و معتبـر بـودن مـدرك بايـد بوسـيله مـدير                   مك

مطلقاً ممنوع است آه از آارگران موقت و        . آيفيت به تاييد برسد   
اپراتورهــاي بازرســي آــه واجــد شــرايط لازمــه نيســتند اســتفاده 

 .شود

10 
ــب و   ــه ســابقة عي برگ

 نقص
بايد يك برگه سابقه وجود داشته باشد آه در آن، همگي عيـوب             

انــد، بطــور واضــح و  ص آــه تــا بحــال رخ داده و ظــاهر شــدهو نقــائ
 .شفاف ثبت گردند

11 

گذارهاي عيـب     علامت
 و نقص

هـا،    برچسـب [گـذارهاي قرمـز       تعداد ذخيره شده آافي از علامت     
ــان ــاطيس روب ــره هــا، مغن ــراي نشــان دادن و علامــت  ]هــا و غي  ب

گذاشــتن عيــب و نقــص در محصــول بطــور واضــح و شــفاف، ايــن  
ممكن است بـه شـكل يـك بـردار يـا حامـل يـا پيكـان                  ها    برچسب

 .اشاره شود" عيب يا نقص"باشند تا به سهولت به 

12 
ــه ــاي عيـــب و  نمونـ هـ
 مرز و حدود/ نقص 

يـا مـرز و حـدود       / هاي عيب و نقـص و         اي آامل از نمونه     مجموعه
آه برمبناي ليست قبلي، اپراتور بتواند به سهولت و راحتـي آنـرا             

 . يابدببيند و به آن دست

13 

نظـــــــم و ترتيـــــــب و 
 پاآيزگي

ايستگاه بايد هميشه داراي نظم و ترتيـب بـوده و بايـد هميشـه               
بعنوان بخشي از آارهاي روزمره، پرسنل بازرسـي        . پاآيزه باشد 

بايد بطور صحيح و درست، نظم و ترتيب و پاآيزگي پست خود را             
 .در سرتاسر شيفت آاري حفظ نمايند

اند بعنوان يك چك ليست به منظور به حداقل رسانيدن الزامات، مورد تو اين جدول مي: يادآوري
 .استفاده قرار گيرد
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 گذاري ديوار آيفيتصحه 
اثربخشي ديوار آيفيت بايد روزانـه و در هـر شـيفت آـاري بـه اثبـات رسـيده و مـورد                       

 .آزمون قرار گيرد
 :كردهاي عمل شاخص -1

 PPM  ها دوباره آاري/ ها  مردودي[مشتري[ 
 PPMآشكار شده توسط ديوار آيفيت  

در شروع هر شيفت آاري قبل از آغاز توليد، ايستگاه بايد بوسيله پرسنل آيفيت               -2
براي انجام اين آار، يك چك ليست آغاز بايد مورد اسـتفاده قـرار گيـرد                . تائيد شود 

هـاي خـاص بازرسـي را         به نحوي آه اين چك ليست همگي خصوصيات و ويژگـي          
آه قبلاً در بخش چيدمان لـوازم ايسـتگاه بازرسـي توصـيف گرديـده اسـت آنتـرل                  

 .نمايد
در هر شـيفت آـاري، ايسـتگاه بايـد بـا يـك قطعـة آـاذب آـه بطـور ويـژه بوسـيله                   -3

 .پرسنل آيفيت ساخته شده است مورد آزمون قرار گيرد
يـوار آيفيـت تمـامي هـدف و         بسيار مهم اسـت و بـدون آن، د         گذاري ديوار آيفيت  صحه  

اثـر و     دهد و بدين ترتيب، ديوار آيفيت تبديل به يك اقدام بي            مقصود خود را از دست مي     
همچنين، پرسنل مربوطه، انگيزة خود را براي اصلاح و بهبود وضـعيت    . گردد  پرهزينه مي 
 .دنده از دست مي

 
 

 توليد ديوار آيفيت مشتري

 


