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��������� �����	
 ����
� � �����

�

���. ����
 
���
�: �

�6�� 
���� �����B"�� 0 �����%�� 0��� �C���� 0 �1D�# �� ���� 
��'5����0�E F'2	 �/G�� 
���'��� �H��A� 

��	���. ��#��� 0 �'5�� F'2	 �/G�� ��'���� 0 ������� �
	 �6'�0� �
���I� �,�J �� ��1� $� �����K'�L0 �<��M� 

�<�M �� �NO��
�M��� ��0�L K#�. �

 

2. �

��
�	�

�������� ����	
� �
� ������� �PGQ� ��M��� �
	 �� �R� �>�0 ���'��� 0 �� �<��="#� $� 
�SJ��%�� 
�,T') 

�
������J�� �
����� �C��)��	 0 U'I� ���'��� �
" �# ��M���. ������� �
	 ����� V � 
��'5�� �
5��� ���M��� ���

�K-��� ��">
 �� �����1�� �'��� �<�:�� �
" �# �<�M ��M��. �������
���� �K-������ $� �R� �K='M �����	������

�
	�
"�#�'D �
� ����� ��W���>�		 �
��� �'��� �<�M �M�� (�;����')�/�T��� �6�� �
	 �X���� �
�"1� ���;� �� 

���"A� ����E 
"��) �M��.�

��������������������#����K,Y�$�'����������#���
'�0�������
�����������������M�����3�������������
3��T��0���������������L

��������������������������1D�#���Q�$���� ����Z��$�'�����������
�����������
������"#��0�%��������������0�K��'��C���)�0�[�%��

���;'��/G3���

�

3. ��


� �

������ $� �����J�� �'5�� 
������ �X��Z� �\#��� �C��� 0 �
�  �]'B�� �C�M ���J�� �K �# ����� �'��� 

0�!�ZI� �\-	 �C��'�Q� $� ���� �W��	 ��1���'D $� F'2	 ����$�'� �H��Z� �<�M ���"A� 0 ������ 0 �X���# 
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�������������������14����������������������������������������������������������������������	�
������������������������������������������������������������

����#��,� ��4��Q �M����� �
	 �� �F2>�� �'�^� F���� �
'�0� �!�"�	 ��M���. ���6'�_ �`OA� �C��	 �C��� 

�a�b���� ����1���'D �� ���'��� �<�:�� ������ �c�#��� ���ZOA� �/G3� �<�M $� ���# �C���� 0���  0 �1D�# 0 �
� 

����� $�'����� 0� �M����� �
	 �� F2>�� �'�d� �R� $0� U  �!�"�	 ��M���.�

 

�� ������� �����  

�� ������E �$0��� ��1� $� ��S�> 
��$ �'5�� �'��� �
��� U#�� 
��"A� �N'D $� �!�#�� 
�
���I� ���0�L ���

�M��:�

����'��� �R� �
��� �� F3��T� ���Y 

����4GE� �R� �� ��? ���� �!�1M� �<��3 �<���A� �<�M �� ������� �
	 �
b��# �!�#�� ����
"M��. 

����''9� �!�ZI� �W'��� �/�T�� ����''9� ��#��,� �� 
�e�Y �4�Q �� A����ZO ���� �CJ . 

  �C�?���������/�%���������Y�
��'�d��V ��
K'��f���c��M��	��B��
������
	���''9��0�� �

����]'�Z� �
� �<��="#� $� g�%Y� �� �\'	�� ���� �����Y �
	 �� V � �'5�� ��2:� �<��="#� �<�A� ���. 

�� �'��� �
2'#�� ����%�� �������%�� ���Z��
 ���\��� 0 �!������ ���Y �� ��$�#$�� �<�M. 

�� �h0�M �'��� �eD $� ��$�#�� �� ����T��Y �,��;"#� 0 ���%',T� ��Y��. 

����h0�M �'��� �eD $� �
��)�� �''9� �� ������ �� �(0� �'���. 

����'��� U#�� �,��;"#� 0 ����%',T� �
	 $� ����)��	 �
� �<�)��	 �;�� �Wb"�� ����<�M. 

�� �''9� �� ���i�� �6'��� 0 �C���1���'D ��3�� 
������ ���� �� ����� ������ ���'2�3 ������> 0 ���1�J�� 

�	���'��� ��T� �eD $� ��W���>�� �<�� �!����'f �C��� �,��;"#� 0 �/�3 �<��="#� $� �,�J �� �'��� �<�:��. 

��� ��h0���M �
��� �'���� ��T� �eD $� ����� �
	 ��� �
� �K#�� �� "A���� 0 �K2�� �W1A� 
�='	 �'��� 

�
� �K��> �X'2�� �<��J�� �<��� �K#�. 
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�4��
5 
!�1 �%&'��51
� ��6�78� ���9�� 
��� � ��
��� �:�,�������� �� �4��
5 
!�1 �%/�$

 �����
,
��%
�.����������;������
�
	���,
������ �*��%08�
�������<	�=����)>�:�,��?�����

���
 �! �

�������<	�
������
?�����&@�
���������������;������
��� �! ��?�������AB���
5 
!�1���������+��=��� �,�C�����

�,
��:
���A'
@�4
��!D�������

�

����	������ ���	� ��	������� ������ � � � !�� "� ��	
#$ 

�c��M��	 �1D�# �K-������ �!�"�	 ����� �W>��� ��$ G:�" U#�� ��1���'D �/�T�� �<�M �K#� :�

�� ��
'��2	�K:�j� ��#�X� ������>��Q �<�M�/�T�� U#�� ��1���'D ����Z� �����
Ab� ���2'Z=����
Ab��6��

�M���<��J���!�"�	�KI���1D�#�U#������������ 

���k��"���� �������� ���� ��$�'� �
	 ����� �4�L0 �����
Ab� ���� �
"M�� ����<�M 0 �� �
Ab� ������ �
� 

�,�J �h�Y�� �<��� �<�M K#�����W��M �
���(� 
��������� �� �����
Ab� �e����N'D �W��� �<��="#����<$����

��������0������"-��������������')�������������������V)�<���M����
�����
<�M�/�T�������<�M��'����]���#�KAD�
	�
����

��M��'���,�J�<���M�%'��(��%)����0�<�M� 

���������%����Kb������ ���"�	 �
���_-1'� 
���!�� 
���;�� ���k') 0 ����/$S ����� ���#�$�� 0 �K�-� 

�,�J�$��<��="#��%'��0�
Q���������
Ab��������������

���<��Z:����������������������K,Y�
�'����6'>����0�<�M�<���J�U �$0��R��F���I���'����C��$�����l	��>���������"�	������%���

���')������<��="#�������!�"�	�
������c�#�����,��"�	�/�T����

����k��"��� ��K-���� 
���� ��12�3 0 �/�0� �<�'f�0��
!�ZI�����������"#�����<�M�`OA����,"-��F��

����&�
2�Y�$����
	 �� �X���# ��>��Q �`OA� �<�M �K#�. 
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�������������������14����������������������������������������������������������������������	�
������������������������������������������������������������

������?�2�� ������ �K �#. 

���
�%T�� 0 �W'2I� ��S�> �����  ������ 0 ��jJ �CJ1�(Process FMEA)�

�������
���"A'����3GQ��\-	�K,Y�����M�
�Y����CJ���jJ�0�<�b�������� ��S�>�%'���J����

���������������������������,��!�ZI��0��'����6'>���,M$���D������0�0�F" �#�
�'��������0�
'�0�������$��
	����"�	�F������

��')���������������������"�	�����
������$��<��="#�
����<����� �
���������
	�6������@0�A��K#��$�T��
��A��������$�

����K,��A��M���<�M��#����mG:�����Y�F��

�K,Y �\-	 ���3GQ� �"A'� �
� !�"�	�
�������������� �
�Y��� ��M.�

����� ������E ��
/0%�� ���'5��� ��#��,� ����� �����
ZOA� ���� 0 �����
Ab������& ���#�$��<�M�
5���

�
��1���'D U#�� ���"A�.�

��������0�K'M��"-�������'2D�����
�����<�����
������)�
5����%'�����
�������������Z���F'�0������ 

 

���	������ ���%�& 

�����%

�$�E�����

�<���M 
���� �H�# 
����''9� �n���� �
Ab� 0 �/�� ��1���'D ��"-��� ��0��� F'2	 ������ ��2'�1����������� 

��������
)��� ��k��"�� ���������Y 
�2'�1� �
���'#�� 
�,M�� �k��"� ��#�$�� @�b� U#�� �<�;"#� ���')�<$���� �
#


���� �
)�� �e���2� 0 ���')�<$���� ��#��� 0 ���# �����
Ab� ��1�	 U:����'f �� �����
Ab� ������ �+�� 

��M����o	 �6�� ������ ��1�	 ��"-��� �
� �<���� �k��"� ������� �<�M�C���3 ��
���������,"-��k��"��!0�Y���

���M�����,;� 0 �
� ���I� ��M�� �
	 �� ����E $�'� �
� 
��#�$�� �� �
-��b� ���A? �W��� ������� ��M����

�

 
1- Process Failure Mode & Effects Analysis�



���������	�
�����
�����������

������������������������

�������������������14����������������������������������������������������������������������	�
������������������������������������������������������������

�

2����
��� �! CKD�

�������������������
�����0�����������0����
�Ab��K�������$��e�DCKD���������W��	�X�����
��K:-�����K#��/$S���1���'D�


�������������������WE�>�C��'�Q������������0�
�Ab����������
�����������'D�
�G" ����Y0����E�������������K#���&�����1���

������������G"� ����������������
�����0�
Ab��6'������9���#�������,�A'D�K����CKD������K#��<��J�K#�'D�
��
	���K:j

������!�#����1D�#�
��(��VD���'������
��������
�'21��\-	�K,Y�0�<������

�

3� ��
���"�� �%���
� 
� �6�0�� �F
� ��
����

����1���'D ����&�� �K#� �'5�� ����� �
	 ������%�� ���')�<$���� 0 ���k') $� F'2	 �\���Y �� �����%�� ������� 

��
���� ��Kb����� �������������1���'D ��"-��� �� ������ ��"-� �C�A� ��� �
	 �/��� ����''9� ��#��,� �4�Q��� 

���I��# ��
�	 ��
�5��� ��������� �� ������%�� ���')�<$���� 0 
�!�"�	 �!��3� ����<�M����'D��1� �!�p-� �'��� 0 

�����,;� ����%�� �� �C���D �
�����'������3 �M�����.�

�

���G��"H �����<	 ���
I�

�� ��
1'����E ����
��� U#�� ���"A� �
� �C���3 �R� �
��� ���'5%� ����#��M �<�M ������
�M�� �
��� 

�� ���# ������ ��"-��� �R� �(��%) �'�d� �����& �W'�1� ���)��(��%)�
',�<�M� �
� �<���� �
�����
���� 

��<��M�'��� ��
�� ���2�I� �
	 U#�� ���"A� �`OA� 
��M��� �!�#�� ���)�����K-��������,M��%)�6��� �
� 

�<���� �
��� 0 g�7�� ���"A� �/�;�� �
5��� ����,� �<���� �� �����) 
�6'�7� �<��"#�� ���M����

���
	�K#���	q�C���M������
���������������"����D�������������
��������������0����
Ab������,�J�(��VD����:��
	�����&

�
<r0�D����"�����������"A���B��K#���&�����1���'D�
K#����"A������%���0%Y��,�J�!�"�	�m���L�0�<�A���	q�
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�����$�� ������� ��"-��� �� ��0� �/��� ������ 0 ���� ����
'�0� �
	 ������ �����%�� ������� 
��"-� ����E

 ���VD �� �Kb���� �,�J �� �����
Ab�����<�M�`OA���������/��� 
U:��� �`OA� ���). �

��/���� �������  0 �����ZOA� ������ ��
�	 �� �����������0����
�Ab� �
"M�� 
����<�M ��"-��� �� �R� �\��� 

��\�#��� 0 ��
�� ��<����� �k��"� ��2�3 �����0���K:j ���M ������ �6�� ��B�� �C������ $� �k��"�����,�A'D�K���

���	�<��="#��K#��<��J�K#�'D����
	����������,"-��������I'L�� 0 ���,���:3 �<�'M�D�# 0 �],:� ���:� �� 

��Kb����� ���
ZOA� �W��� �!�:� �M���������n���� ���')�<$���� ��"-��� �� �/�� �
Q���� �
"M�� ��M���n���� 

��X����# �
�4��Q ��H��# �''9� 0 �
��)�� ����''9� ��#��,� �<�M�'5�� �
	 $��� �� �X���# ��>��Q �K:j �<�A� 
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K#� ��"-��� ��"-� 0 �
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��K�-� ������ ���"�-��� ������� ��/���� �������� 0 ����S��ZI� ��
�	 ������
�ZOA� �1�%'� / ��5�'�'M �� 

���1�r����"�� �,�J �� �<�M�
"# 
�M�� �/�T�� ��M� ��1���'D ���� �����K-� �/$S �� �� �c�#� �������0����
Ab�

��
Q���������� �/�T�� ������� �
1'���E 
��1���'D ���� �
� �/�T�� �����K-� �/$S 
�M�:� �� �CJ ����E ���  

��K���  ���"�-��� $� ��i����� ���� 
�'5�� 
���"A� ����E ��')���� ����E ���   �K�� $� 
�,��;A���$J �k��"� 

���"�-��� ���0���� ��[����# ���������,�J �\��� �(��%) ����3 �
5��� ���M 0 �/�� �<�;A���$J ��"-��� �� �(��%) 

�<��0J �<�M �M��.�

�����<�M�`OA����,"-��/���� Test Plan ��"-��� �� �R� �\��� �\#��� �
� �<���� ����� ������ �K-�

��<��M 0 ��k��"�� ����0� �� �K-� �K:j ���M. �6'�_�� �� �
��) �''9� ��#��,� �<�M�'5�� �
	 $��� �� �X���# 

���>���Q ��K:�j ��<��A� ��K�#� �%�'� ���"�-��� �<��0J ��M�������� �6�� ��B�� �C������ $� �k��"�����,�A'D�K���

�K#��<��J�K#�'D����
	��������,"-��<��="#� ��	��
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�� �
1'���E ��1���'D ���� �
� �/�T�� �����K-� �/$S �M�:� �� �CJ ����E ��"-��� $� �i���� ���� �'5�� �� 

�����1�� ���,��;A���$J �K�� ���� �
��"A� ��������� ����E �K�� ����  $� 
�,��;A���$J �k��"� ��"-��� 

��0��� �[���# �,�J �� �\��� �(��%) ����3 �
5��� ��M 0 �/�� �<�;A���$J ��"-��� �� �(��%) �<��0J �<�M �M��.�

���I'L�� 0 ���,���:3 �<�'M�D�# 0 �],:� ���:� �� �Kb���� ���
ZOA� �W��� �!�:� �M����������1���'D 

��!�p�-� ��K�#� ���� �/��� �����
ZOA� !�ZI� �� �6'��� �����. ��#�"#� �
� �� �
��) �
T'"� �+��  $� �6�� 

������
�ZOA� ���������� �i��� $� �
5��� �
��� �� ������ U#�� ��1���'D ��M. �/��� ���(G� ��"-��� �� �K,Y 

��4G�E� �������� �
� �K�# �6'�d� ����$�'� �<�M�C���3 �� �X���# 
�>��Q ����E ���VD. �)� ��1���'D ���� �
� 

�6'�d� �� �R� $� �6�� ��$�'� �M�:� �� �CJ ����E �K,Y �6''�� �������� 
��>GE� ��"-��� �� ���"A� �c��� 

�WE�> �������

�

S�� �%���H �;�!T	 ��?��� ������

��1���'D ���� �
� �sI� �W'�1� �NO��K��L� �����')�<$���� 0 �����K-� 
�/$S ���3GQ� ���� $�'� �� 

�� ��/��� �����) �6'�7� �+�� ������������ �� �<���M ���� ���� �R� �����) �6'�7� �%T� �W'�1� ��M �;� 

��
�1�J ��X����� �����;�� ���� ���"A� ����E �
"��) �M����$� �Y�CJ �
	 �6�� �/�� ����� �i���E ��2"O� �����	 


���� ��V�� ��� ��� $� ��C���"�A� ��6�1�� ��#��K $�'� �
� �W'�1� �� �� $� �,"�-� �6�� �/�� �
"M��� ��M��.����/��

�K#��<��J�K#�'D����CJ�W'�1��<�I��0�6'�7������)�����
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�����;��� ��
�	 ��
�5��� �������� ���Q�O� ����''9� ��#��,� �/�T�� �<�M 
�M�� �� �CJ ����E ����#�$�� 0 ��

������C���$J �/$S Ub� ��
 a�0�I� 
����''9� �0�I� ��M���. ����� �!�l� �)� �<$���� ��ZOA� �''9� 
��	 �� 
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�CJ ������E �������$�� ��������� �U�b� �0�I� �
� �C��� ����,"�-� ��M��� �
	 $� �CJ ����''9� �j�"� ����<�M. 

������� ����������� �"A'� �� ���� ����''9� ��E�  �
	 ��Y�� �<��J �K#� �� �!�p-� ���'5 �
��� �c��� �WE�> 

�'5������
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��6�� �
���"��  
��*�� � ��
)B�
� ��V ����:�9@�

���)� ������ ���'��� U#�� �N'� $� �R� 
<�=>  
�\��� ��%�� �� �!�� �'��� �<�M 
��M�� �� �CJ ����E ���� 

�����$�� ������� ��2��	 ��0��� �
'2	 ������ �<�M�'��� U#�� �� �R� $� �=>
���< ���\��� 0 ... ����E ���VD��

��V�� ��1���'D ��"-��� ���ZOA� 
�<�=> ��%�� 0 ... �� �
	 ����� �K �# �
��� �
5��� 
�<�M �<��="#� �<���� �K#� 

�� ��`O�A� ��<����� 0 �� ��K��-� ����I'�L�� ��/��� �����) �+�� 0 �� �
�'�L �CJ �����. �
	�K#���	q�C���M

���0���"-����<�=>�<���M�M���<�M�R>�
����

 

�������'(�� �)���� � ��	������� �*+,� 

����1���'D ������ �X���# ��2��	 $� ���
"��� 0 �����
���� ��2E� 
5��� �<�M� �W��M �k��"� �!�"�	�����#�$��� 

������ �����J 0 �� ����E �/0%� �
��'5�� 
�����& �����,;� �����. �6�� �X���# ����  ��12�3 ������ �� �� �/���

 �����C��$J 
������ 
��1�%'� ����'�'M 0 ��1�r����"� 0 ���# ���,"-� ����E 

"��) �C�A� ���. �����"-� 

�/$S �W��M ��o	 �X���# ��$ �M��������

���k��"��� ������#�$�� ������� �
	 �
� �X���# ��>��Q ���� 
�'5�� �h�Y�� �<��� 0 �� �
� �,�J �K#�'D �<�M 

�K#�� 

���(��%�)� ��������K�-� �����;�A���$J ������E ��
"���) ���� ��0� �������� ���� ������ �
'�0� �W��M �
'2	 �����

�����
ZOA� 
��1�%'� 
����'�'M ��1�r����"� 0 ����12�3� 
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���k��"��� �WE�> $� �
�%T� 0 �W'2I� �����]"-'# ���')�<$���� ���������� �C���Y 
������ FMEA ������ 

0 �� ������E ��/0%�� FMEA  �
�>���Q ��������
������ ��������)�
�!�"��	 ��6'��7� �����"-�0 ��1�	 

�C���1���'D 
��3�� �����
��'5�� ��12�3 0 �����
���� �2E���

����&
� ��4��

5 
!�1 ��M"&
� ���
� �A�!5	 � �����)*  �%W� �M
!	 �E���� � 

��� �:�,��:�
,� �
 ������%��

��,
�.�

��X����# �
��'5�� �6�� ������ -�����" �� �!�-1� �eD $� �
1��� �
��� ����� ����� �����'��� ���� ��<��="#�

���������,;��
�K���)������ ��M�������
���� ��2E� %'� �
� �C��� ���� �X���# �
��'5�� ������0 �����$ �
	 �R� 

�C����$�����Y��
���� �<���M ���� 0 �K,Y �'5�� ���"A� �'��� �����,;��
�<�M ���M������������
�� ��2E� 

���6�����
�� ������E ������#��M ���M��� 0 �<�����C�A� �n���� �'5�� �
��� U#�� ���"A� ��"-�. ����;�� ��
	

��<$����� �
��� �
� ���> �M�� �
	 �����,;� �CJ �W1A� ���
�M�� �CJ ����E �����b� �����,;� �������
����

����� U#�� �!�p-� �'5�� �4GE��
�
��� �� �9� )���.�
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����� $� ��'5��� �
�����,� �C���1���'D �C��'�Q���������p-� �WE�> ������ �
	 ��Q ����'��� �<���J ���"-������

����$�'� ���"A� �� �6'��� �����  ��	���
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�� - ���
���?
	 ���
����  ��
�� �6�� �K#���� �
	 ���J�� �K �# �6�0�� �<�M 0 �����
Ab� ��>��Q�g�%Y� �0

��6��0�� �<�M ����� �'��� �
��� �\#��� �M����� 0 �����B"���F�� 
����ZOA� ���� !�ZI��
 �� �����<��0J��

�$�# 0 ��1���'D �������� ��  �� ����� �'��� �R� $0� U  �<���J �$�#���
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) 2��
��� �6�� �K#���� �
	 ������ ���'��� �/��� ����$�'� $�#0���  �� ������������6'����

�6������� ��1���'D $�T� �
� �!�#�� �����
���I� ���'��� ��  �X���� �
����� �
5��� �<�M $� �1D�#����# ����  

���.�

�3 - �����?
	 X��P�  �<$�Y� �!�#�� �F���I� ��������� �
� ��B�� �'��� �
� ����� �� ���0�I������ ���E 

����  ��	 �6�� �
��'5�� Ub� �����$ �
� �C���1���'D ��3� ����  �M �
	 �,�J:�

��W23� ����
A�� �/�3 ���Kb���� �� �
� ���M0� ����#��M �<��	 �M���� 

��R���� �
����� �������� �
��'5�� @0�A�� �
	 ���� �Kb���� ���"A� %'� �<���J�
�M�� �<��	 ��M������T���
5��� 

��/G��� ��K�,Y ��K������ �
��'5�� �'��� ���<�: ���0�L �K#� �;� �
1�J ��1���'D �
'E�� �<��	 �M�� �
	 ����"A�

������
�Ab� 0 �����ZOA� ������ �� ��K�,Y ��Kb����� �� �
��� �'��� ���;�$���
�<�M ����������G�� �
	 �
��'5�� 

�@0��A�� ������� ����� �W'��� �C�M��7b�� �n���� �� �C��:��$�T� ���b� 
�
���I� ���������F����� �X�����<�M �� 

��s�b� ������3�
����������� �M������ ��<������t'� ����
���I� �
��L� �� �
_�J �
	 �
��'5����� @0�A�� �	q 

�<�M $�T��
�K#� �
� �!�#�� �M��������

�� ��
�
�� �
� �6�� �K#���� �
	 �
���I� ���'��� �
	 �
���� $� �6'� �,�J �
�O"�� 0 �!�#�� �K#���<�M 0 

��6'��_�� �������� ��
�'��L ������$�'��
�CJ ���"A� �� �6'��� ������������!�ZI� �<�M�4GE� �������0 0 

�����"-� �CJ ��"-��� �W:� $� �!�#�� �
���I� �
��
���'��� ���"A� �
5��� 0 �
��'5�� ��0 ���)��K��������
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http://www.sapco.com:8006/instruction/iso/SR/QS-SR-01/p-1.pdf
http://www.sapco.com:8006/forms/472.pdf
http://www.sapco.com:8006/instruction/iso/SR/QS-SR-01/p-2.pdf
http://www.sapco.com:8006/instruction/iso/SR/QS-SR-01/p-3.pdf
http://www.sapco.com:8006/instruction/iso/SR/QS-SR-01/p-4.pdf
http://www.sapco.com:8006/instruction/iso/SR/QS-SR-01/p-5.pdf

