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 الف

 :مقدمه 
 

صنعت كشور ما در حال حاضر نيازمند بهبودهاي اساسي است در سال هاي اخير استفاده از                       
 .در صنايع ما آغاز گشته است. . .  و DOE ، SPC ، MSAابزارهاي مختلف كيفي مانند 

اينجا اين سؤال مطرح است كه آيا از اين ابزارها به درستي استفاده شده است و به                    
 . رسيده ايمSPCعنوان مثال چگونه در يك سازمان به ضرورت استفاده از ابزار 

ايست به سؤالاتي   مي ب... براي استفاده صحيح از ابزارهاي كيفي و يا سيستم هاي تضمين كيفيت و             
 نظير آنچه در ذيل آمده بتوان پاسخ داد؟

 

 ...ضرورت استفاده از ابزار، استقرار سيستم و  -١
 ...شناخت مشكلات ناشي از عدم استفاده از ابزار، استقرار سيستم و  -٢
 ...منافع حاصل از استفاده از ابزار، استقرار سيستم و  -٣

 

ه سمت استفاده از ابزارهاي كيفي واستقرار           و در مجموع اگر پاسخ به اين سؤالات ما را ب                
هدايت نمود استفاده از آنها سودآور و مي تواند سرچشمه حركتي          ... سيستم هاي تضمين كيفي و     

رو به رشد در سازمان باشد و درصورت استفاده و غير كارآمد از اين ابزارها، اين تصور در                         
ند اما واقعيت اين است كه در تمام           سازمان شكل خواهد گرفت كه اين ابزارها كارآمد نيست           

 .صنايع جهان استفاده فراگير از اين ابزارها در حال انجام است

يكي از اهداف آديت فرآيند استفاده كارا از ابزارهاي موجود است با آديت فرآيند مي بايست                  
مشكلات اساسي شناسايي شده و با انجام اقدامات اصلاحي مؤثر نسبت به رفع ريشه اي اين                       

 .مشكلات اقدام نمود

 استقرار   DOE     ، SPC     ، MSAآديت فرآيند مي بايست منجر به تعريف پروژه هاي نظير                 
سيستم هاي تضمين كيفي، پروژه هاي شناخت محصول و فرآيند و بسياري پروژه هاي ديگر                    

 .گردد

 . مي باشدSOGEDAC-97مرجع مورد استفاده در كتابچه حاضر آديت فرآيند 
 

ه حاضر بتواند راه گشاي شناسايي دقيق مشكلات در فرآيندهاي توليد باشد چرا             اميد است كتابچ  
 :كه 

 »اولين گام براي رفع مشكل شناخت صحيح مشكل است « 
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 ـ هدف ١
 

رصتهاي بهبود در كلية مراحل چرخه  هـدف از آديـت فرآيـند شناسـايي مشـكلات و تعييـن ف              
 : مشكلات و فرصتهاي بهبود در زمينه هاي ذيل مي تواند مشاهده شود. توليد مي باشد

 عدم كفايت روشها و فرآيندها جهت تحقق اهداف  •

 عدم اجراي مناسب روشها و فرآيندها  •
 
 ـ دامنه كاربرد ٢
 

 .  ارسال اعمال مي شودآديت فرآيند بر كليه فرآيندهاي ساخت از واحد پذيرش تا
 
 ـ منابع ٣

 

 ) پژو(پرسشنامه ارزيابي داخلي فرآيند توليد سازندگان  •

• sogedac IV-I-17 (1997) 
 
 ـ شرح ٤

 

 :  مرحله مي باشد٤آديت فرآيند شامل 

 آغاز كردن و آماده سازي) ١ـ٤

 روند مميزي ) ٢ـ٤

 گزارش آديت ) ٣ـ٤

 (action plan)طرحهاي عملكردي ) ٤ـ٤
 
 آغاز كردن و آماده سازي) ١ـ٤

 : اهداف اين مرحله عبارتند از

 ـ تعريف محدوده و موضوع آديت 

 ـ اطلاع رساني به عوامل مختلف 
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 : بدين منظور بايد به سؤالات زير پاسخ گفت
 

 )تعريف موضوع(ـ چه چيز 
 . محدوده فرآيند مورد مميزي بايد با دقت تعريف شود

 
 ) عوامل مميزي(ـ چه كسي 

عوامل ) آديـت شـوندگان و آديـت كنندگان       (اسـت كنـنده آديـت و شـركت كنـندگان            درخو
 . مميزي مي باشند

 
 ) تاريخ آديت(ـ چه وقت 

 . تاريخ آديت از قبل مي بايست تعيين گردد
 

 ) دليل و هدف آديت(ـ براي چه 
 : دليل و هدف آديت مي تواند موارد ذيل باشد

  محصول جديد توليد انبوه يا فرآيند جديد •

 بهبود مستمر فرآيند  •

 طرح عملكردي به دنبال خرابي  •

 طرح عملكردي به دنبال تغييرات محصول توليد انبوه يا فرآيند  •
 
 روند مميزي ) ٢ـ٤

 : هنگام آديت فرآيند آديت كننده بايد

 . ـ جلسه آغازين را تشكيل دهد
نحوه بررسي  معرفـي آديـت كنندگان و آديت شوندگان، اشاره به موضوع آديت، اشاره به               

 . در محل، برنامه ريزي جلسه اختتاميه آديت

 . ـ در محل، فرآيند را بررسي كند
 مطابق چك ليست مميزي 

 . ـ جلسه اختتاميه را تشكيل دهد
بـيان نقـاط مثبـت فرآيـند، رفـع ابهامـات احتمالـي، توصـيه هـاي كلي، امتيازدهي، تعريف                     

 اقدامات اصلاحي 
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 گزارش آديت ) ٣ـ٤
 :  آديت عبارت است ازاهداف گزارش

 ـ يكسان سازي تفاسير آديت كنندگان درباره فرآيند 

 ـ راهنمايي مسئولين بخشهاي آديت شده در شناسايي مغايرتها و فرصتهاي بهبود 

 : محتواي گزارش آديت شامل
 
 ٢ و فرم ١ـ ارائه امتياز فرآيند مطابق فرم ١

 . رج گرديده استـ ارائه چك ليست پرشده كه عدم مطابقتها در آن د٢

 (action plan)ـ درخواست طرح عملكردي ٣
 
 (action plan)طرحهاي عملكردي ) ٤ـ٤

پـس از دريافـت گـزارش آديـت، آديت شوندگان مي بايست يك طرح عملكردي جهت                  
اين طرح مي بايست شامل توضيحات فني لازم، مسئول انجام          . رفـع عـدم انطباق ها ارائه نمايند       

 .  و مدت اجرا باشدبراي هر عمل و زمان
 
 ـ روش امتيازدهي٥

 

 . امتياز هر سئوال عبارتست از تعيين ميزان انطباق كه به شرح ذيل مشخص مي گردد
 

 : بارم درجه بندي
روش موجود كفايت لازم جهت تحقق      ( سـطح مطابقـت راضـي كنـنده اسـت               :٠مقـدار   

 .) تي مشاهده نشده استهيچگونه مغاير. اهداف را داشته و به طور كامل اجراء مي گردد

در روش موجود مغايرت كوچكي جهت تحقق ( سـطح مطابقت قابل قبول است      :١مقدار  
 .) اهداف مشاهده شده است

در روش موجـود مغايـرت مهمـي جهت تحقق          ( سـطح مطابقـت كافـي نيسـت          :٢مقـدار   
 ) اهداف مشاهده شده است

وش موجود برآورده   تحقق اهداف در ر   (سـطح مطابقـت راضـي كنـنده نيست          : ٣مقـدار   
 ) نمي شود
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 در صـورتي كـه معـياري براي يك سازمان موضوعيت نداشته باشد در ستون                :Nمقـدار   
 . مربوطه علامت زده مي شود

 
 DPE ـ٦

 

 DPEتعريف 
 DPEدر هـر فرآيندي ميزان تحقق اهداف كيفي با توجه به روشها و دستورالعملها با آيتم                 

 . سنجيده مي شود

DPEه شرح ذيل تشريح مي گردد با چند مثال ب : 
 
  فرآيند ساخت -

DPE                    در فرآيـند سـاخت مـيزان تحقـق اهـداف با توجه به كلية فعاليتها در فرآيند ساخت 
 0.03mmمـي باشـد بـه عنوان مثال اگر توانايي توليد يك دستگاه سنگ در محدودة تلرانسي                  

زيرا هدف .  باشد مناسب نمي  0.02mmباشـد اسـتفاده از ايـن دسـتگاه جهـت تحقـق تلـرانس                
همچنيـن به عنوان مثال اگر در فرآيند  .  ميسـر مـي شـود   mm 0.02نهايـي بـا تعـريف تلـرانس     

سـاخت نحـوة تصديق آغاز بكار وجود نداشته باشد و يا بروش مناسبي صورت نگيرد ما را به                   
باشد هدايت نخواهد كرد و لذا هدف فرآيند          هـدف فرآيند ساخت كه توليد قطعات سالم مي        

 . شود  نيز عدم تحقق اهداف فرآيند درنظر گرفته ميDPEشود و در  ت برآورده نميساخ

بـه طـور كلي دستيابي به هدف اصلي از فرآيند ساخت با توجه به امكانات ساخت، روشها        
 .  مي ناميمDPE  را …و 

 
  فرآيند كنترل و آزمايش -

ين هدف در فرآيند    ميزان تحقق ا  . هـدف از كنـترل، شناسايي صحيح حالات خرابي است         
 .  مشخص مي نماييمDPEكنترل را نيز با 

بـه عـنوان مثال استفاده از يك فيكسچر كنترلي نامناسب كه قادر به شناسايي حالت خرابي           
 خواهند DPE تاثير در نمره …نمـي باشد و يا استفاده از كوليس براي اندازه گيري قطر كره و        

 .داشت
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 DPEبارم درجه بندي 
 . شها و تعاريف موجود جهت دستيابي به اهداف مناسب است رو:٠مقدار

 روشـها و تعـاريف موجـود جهـت دسـتيابي بـه اهداف كامل نيست اما مغايرت                   :١مقـدار 
 . مشاهده شده جزيي مي باشد

 . با روشها و تعاريف موجود دستيابي به اهداف به سهولت مقدور نمي باشد: ٢مقدار 

 . در به دستيابي به اهداف نيست روشها و تعاريف موجود قا:٣مقدار
 

 : با توجه به مقادير درجه بندي تصميمات ذيل اتخاذ مي گردد

 . طرح عملكرد بايد در زمان معين شده ابلاغ گردد: ٢ و ١مقادير 

 .  عملكرد سريع ضروري است:٣مقدار 
 
 ـ درجه بندي كلي٧

 

 . ا مهيا مي سازددرجه بندي كلي امكان داشتن ديدي از كل فرآيندهاي آديت شده ر
 
 

 ٠      تعداد معيارها در 
 %انديس مطابقت =          ×  ١٠٠

 تعداد معيارهاي آديت شده
 
 

.ايـن انديـس مطابقـت موجـب پيگـيري تغيـيرات فرآيـند بيـن آديت هاي مختلف مي شود           
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 )١پيوست (

 
 

 فرآيندچك ليست آديت 
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 ٠: بازنگري    پذيرش     فصل اول 
 : تاريخ : شماره آديت : ت شدهفرآيند آدي
 :محصول

 : عمليات آديت شده
 :نام سازنده 

 :آديت كنندگان :اجزاي آديت شده
 

 ٣ ٢ ١ ٠ N معيار  شماره معيار فصل
      دستورالعملها و روشها ١١١
      دستورالعملها و روشهاي برخورد با محموله هاي خاص ١١٢
      هاي كنترل موارد نامنطبقدستورالعملها و روش ١١٣
      بررسي زمان انقضاء ١١٤

 سازمان

      روش برخورد با مواد ورودي ١١٥
زيرمجموعه      

      آموزش و مهارت ١٢١
 پرسنل      پرسنل چند مهارتي ١٢٢
      شناخت و رعايت دستورالعمل ها و روشها ١٢٣

زيرمجموعه      
      شناسايي  ١٣١
      قابليت رديابي ١٣٢
      تناسب بسته بندي  ١٣٣
      مدارك همراه  ١٣٤

 محصول

      علامتگذاري قطعاتيكه مطابقت ندارند ١٣٥
زيرمجموعه      

      سوابق  ١٤١
      نگهداري ١٤٢

وسايل و 
      تعيين محل و جداسازي موارد نامنطبق  ١٤٣ امكانات
زيرمجموعه      

 طمحي      شرايط محيطي ١٥١
      طرح جانمايي ١٥٢

زيرمجموعه      
DPE تناسب تعاريف از پيش تعيين شده با اهداف كيفيت ١٦١      

 

        مجموع
        انديس مطابقت
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 ٠: بازنگري    انبارش     فصل دوم 
 : تاريخ : شماره آديت : فرآيند آديت شده

 :محصول
 : يات آديت شدهعمل

 :نام سازنده 

 :آديت كنندگان :اجزاي آديت شده
 

 ٣ ٢ ١ ٠ N معيار  شماره معيار فصل
      دستورالعملها و روشها ٢١١
      كالا/كنترل جريان مواد ٢١٢
      كنترل زمان انقضاء ٢١٣
      كنترل تغييرات ٢١٤
      كنترل عدم مطابقت ها ٢١٥
      گهداري تنظيم و استفاده از وسايلدستورالعمل ن ٢١٦
      روش شناسايي و قابليت رديابي ٢١٧

 سازمان

      كنترل موجودي  ٢١٨
زيرمجموعه      

      آموزش و مهارت ٢٢١
 پرسنل      پرسنل چند مهارتي ٢٢٢
      شناخت و رعايت دستورالعمل ها و روشها ٢٢٣

زيرمجموعه      
       شناسايي ٢٣١
 محصول      قابليت رديابي ٢٣٢
      تناسب بسته بندي  ٢٣٣

زيرمجموعه      
      شناسايي و روش مراجعه ٢٤١
      تناسب وسايل نگهداري ٢٤٢
      تناسب وسايل انبارداري ٢٤٣
      جداسازي موارد نامنطبق  ٢٤٤
      وسايل جايگزين ٢٤٥

وسايل و 
 امكانات

      س و نگهداري وسايل سروي ٢٤٦
زيرمجموعه      

 محيط      شرايط محيطي ٢٥١
      طرح جانمايي ٢٥٢

زيرمجموعه      
DPE تناسب تعاريف از پيش تعيين شده با اهداف كيفيت ٢٦١      

 

        مجموع
        انديس مطابقت
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 ٠: بازنگري    ساخت     فصل سوم 
 : تاريخ : ه آديتشمار : فرآيند آديت شده

 :محصول
 : عمليات آديت شده

 :نام سازنده 

 :آديت كنندگان :اجزاي آديت شده
 

 ٣ ٢ ١ ٠ N معيار  شماره معيار فصل
      دستورالعملها و روشها ٣١١
      دستورالعملهاي اجازه ساخت ٣١٢
      هيزات ساختدستورالعملهاي استفاده و نگهداري، تنظيم و نظارت بر تج ٣١٣
      دستورالعمل جايگزيني در فرآيند ٣١٤

 سازمان

      دستورالعملها و روشهاي كنترل موارد نامنطبق ٣١٥
زيرمجموعه      

      آموزش و مهارت ٣٢١
 پرسنل      پرسنل چند مهارتي ٣٢٢
      شناخت و رعايت دستورالعمل ها و روشها ٣٢٣

زيرمجموعه      
      شناسايي  ٣٣١
      قابليت رديابي ٣٣٢
      وضعيت كنترلها و آزمايشها ٣٣٣

 محصول

      علامتگذاري قطعاتي كه مطابقت ندارند  ٣٣٤
زيرمجموعه      

      شناسايي  ٣٤١
      قابليت  ٣٤٢
      سوابق و نظارت بر وسايل  ٣٤٣
      يون و نگهداري تجهيزات توليدوسايل تنظيم، كاليبراس ٣٤٤
      خطاناپذيري ٣٤٥
      انبارش وسايل  ٣٤٦
      وسايل جايگزين ٣٤٧

وسايل و 
 امكانات

      تعيين محل و جداسازي موارد نامنطبق ٣٤٨
زيرمجموعه      

 محيط      شرايط محيطي ٣٥١
      طرح جانمايي ٣٥٢

زيرمجموعه      
DPE پيش تعيين شده با اهداف كيفيتتناسب تعاريف از ٣٦١       

 

        مجموع
        انديس مطابقت
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 ٠:         بازنگري   كنترل و آزمايش     فصل چهارم 
 : تاريخ : شماره آديت : فرآيند آديت شده

 :محصول
 : عمليات آديت شده

 :نام سازنده 

 :آديت كنندگان :اجزاي آديت شده
 

 ٣ ٢ ١ ٠ N ر معيا شماره معيار فصل
      دستورالعملها و روشهاي كنترل و آزمايش ٤١١
      دستورالعملهاي كاليبراسيون وسايل و گيجها ٤١٢
      دستورالعمل استفاده از تأمين كنندگان ٤١٣
      دستورالعملهاي استفاده، نگهداري و تنظيم وسايل ٤١٤
      دستورالعملهاي ثبت و بايگاني ٤١٥

 سازمان

      دستورالعملها و روشهاي كنترل موارد نامنطبق ٤١٦
زيرمجموعه      

      آموزش و مهارت ٤٢١
      پرسنل چند مهارتي ٤٢٢
      شناخت و رعايت دستورالعمل ها و روشها ٤٢٣

 پرسنل

      (S/R)ارزشيابي  ٤٢٤
زيرمجموعه      

      شناسايي  ٤٣١
      ت رديابيقابلي ٤٣٢
      مشخصه هاي مهم محصول ٤٣٣

 محصول

      علامتگذاري قطعاتي كه مطابقت ندارند  ٤٣٤
زيرمجموعه      

      شناسايي  ٤٤١
      صلاحيت ٤٤٢
      توانايي ٤٤٣
      سوابق ٤٤٤
      نمونه هاي شاهد، گيجها، مرجع ها ٤٤٥

وسايل و 
 امكانات

      داسازي وسايل نامنطبقتعيين محل ج ٤٤٦
زيرمجموعه      

 محيط      شرايط محيطي ٤٥١
      طرح جانمايي ٤٥٢

زيرمجموعه      
DPE تناسب تعاريف از پيش تعيين شده با اهداف كيفيت ٤٦١      

 

        مجموع
        انديس مطابقت
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 ٠:         بازنگري    حمل و نقل     فصل پنجم 
 : تاريخ : شماره آديت :  آديت شدهفرآيند

 :محصول
 : عمليات آديت شده

 :نام سازنده 

 :آديت كنندگان :اجزاي آديت شده
 

 ٣ ٢ ١ ٠ N معيار  شماره معيار فصل
      دستورالعملها و روشها ٥١١
      كنترل تغييرات ٥١٢
      دستورالعملهاي استفاده، نگهداري و تنظيم وسايل  ٥١٣

 سازمان

      دستورالعملها و روشهاي كنترل موارد نامنطبق ٥١٤
زيرمجموعه      

      آموزش و مهارت ٥٢١
 پرسنل      پرسنل چند مهارتي ٥٢٢
      شناخت و رعايت دستورالعمل ها و روشها ٥٢٣

زيرمجموعه      
      شناسايي  ٥٣١
      قابليت رديابي ٥٣٢
      آماده سازي تناسب  ٥٣٣

 محصول

      علامتگذاري قطعاتي كه مطابقت ندارند  ٥٣٤
زيرمجموعه      

      شناسايي و روش مراجعه ٥٤١
      تناسب وسايل نقل و انتقال ٥٤٢
      سابقه وسايل ٥٤٣
      سيستمهاي ضد خطا  ٥٤٤
      وسايل جايگزين ٥٤٥
       موقتوسايل انبار ٥٤٦

وسايل و 
 امكانات

      تعيين محل جداسازي وسايل نامنطبق ٥٤٧
زيرمجموعه      

 محيط      شرايط محيطي ٥٥١
      طرح جانمايي ٥٥٢

زيرمجموعه      
DPE تناسب تعاريف از پيش تعيين شده با اهداف كيفيت ٥٦١      

 

        مجموع
        انديس مطابقت
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 ٠:         بازنگري     رسال  بسته بندي و ا   فصل ششم 
 : تاريخ : شماره آديت : فرآيند آديت شده

 :محصول
 : عمليات آديت شده

 :نام سازنده 

 :آديت كنندگان :اجزاي آديت شده
 

 ٣ ٢ ١ ٠ N معيار  شماره معيار فصل
 سازمان      دستورالعملها و روشها ٦١١
      منطبقدستورالعملها و روشهاي كنترل موارد نا ٦١٢

زيرمجموعه      
 پرسنل      آموزش و مهارت ٦٢١
      شناخت و رعايت دستورالعمل ها و روشها ٦٢٣

زيرمجموعه      
      شناسايي  ٦٣١
      قابليت رديابي ٦٣٢
      آماده سازي و بسته بندي ٦٣٣
      تضمين محصول تأييد شده براي تحويل  ٦٣٤
      لامتگذاري قطعاتي كه مطابقت ندارند ع ٦٣٥

 محصول

      مدارك همراه ٦٣٦
زيرمجموعه      

وسايل و       وسايل فني ٦٤١
      تعيين محل جداسازي محموله هاي نامنطبق ٦٤٢  امكانات
زيرمجموعه      

 محيط      شرايط محيطي ٦٥١
      طرح جانمايي ٦٥٢

زيرمجموعه      
DPE ناسب تعاريف از پيش تعيين شده با اهداف كيفيتت ٦٦١      

 

        مجموع
        انديس مطابقت
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 )٢پيوست (

 
 

 توضيحات چك ليست

 فرآيندآديت 

 



 
W/PA/Audit2//3-82/R:1 

)١٥( 

 
 

 
 
  ـ سازماندهي ١١
 

  ـ دستورالعلمها و روشها ١١١
 ) اقلام ورودي(ـ انطباق داده هاي خريد با برگ كنترل وروديها 

هاي كنترلي، تجهيزات    هاي كنترلـي مـواد ورودي بـا بررسـي كفايـت آيتم            ـ وجـود طـرح    
 اندازه گيري، نحوة نمونه برداري وجود دستورالعملهاي مربوطه 

 ـ انجام صحيح كنترل مطابق طرح كنترل و دستورالعملهاي مربوطه

 ـ در دسترس و بروز بودن كلية اسناد و مدارك مرتبط با پذيرش 

 هاي خاص روشهاي برخورد با محمولهـ دستورالعملها و ١١٢
ـ وجــود و كفايــت دســتورالعمل يــا روش اجرايــي كــه در آن واحــد اقــدام كنــنده، نحــوه 

مشخص ) ملي، كارخانه اي و بين المللي     (برخورد و آزمايشات موردنياز، استانداردهاي مربوطه       
 . شده باشد

 ـ دستورالعملها و روشهاي كنترل موارد نامنطبق ١١٣
 كفايت دستورالعمل نحوه برخورد با موارد نامنطبق ـ وجود و 

 : انجام عمليات موردنياز در هنگام برخورد با موارد نامنطبق از جمله

 ـ برگشت به پيمانكار 

 ـ جداسازي 

 ـ اعلام مغايرت به پيمانكار 

 ـ همكاري با پيمانكار در تعيين اقدامات اصلاحي 

 ي اقدامات ـ پيگيري انجام اقدامات اصلاحي و اثربخش

 ـ بررسي زمان انقضاء ١١٤
ـ كنـترل تـاريخ انقضـاء بـراي مـواد اولـيه اي كه داراي تاريخ انقضاء مي باشند مانند رنگ،           

  در هنگام پذيرش …مواد شيميايي و 

 پذيرش    فصل اول  
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ـ در موارديكـه تـاريخ انقضـاء تعـريف نشـده، ليكن از نظر كارشناسي تعريف اين تاريخ                   
با توجه به (تـاريخ انقضـاء مناسبي در نظر گرفته شود   ضـروري بـه نظـر مـي رسـد، لازم اسـت              

 ) …شرايط نگهداري، نوع بسته بندي و 

 ـ روش برخورد با مواد ورودي ١١٥
ـ مشـخص بـودن نحوة برخورد با مواد ورودي از لحاظ وضعيت كنترل، جداسازي، ارسال     

 بار، توقف و    ، تعيين مكان مناسب جهت تخليه     FIFOبـه تولـيد يا برگشت به سازنده، رعايت          
 جداسازي 

 
 ـ پرسنل ١٢
 ـ آموزش و مهارت ١٢١

 ـ انجام آموزشهاي لازم و وجود برنامه آموزشي مرتبط با فعاليتها 

 ـ پرسنل چند مهارتي ١٢٢
 ـ مشخص بودن ليست پرسنل چند مهارتي بخصوص در نقاط كليدي و مهم 

 ـ شناخت و رعايت دستورالعملها و روشها ١٢٣
 اهي و رعايت دستورالعملها و روشها توسط مجريان و اپراتورها ـ اطمينان از آگ

 
 ـ محصول ١٣

ـ مـنظور از محصـول، كالايـي اسـت كـه خروجـي بخـش پذيرش سازنده شناخته مي شود              
 ) …مانند مواد اوليه، ابزارآلات و (

 ـ شناسايي ١٣١
نديس شماره فني، مطابقت با آخرين ا     / شماره نقشه   ( ـ وجـود مشخصـات كـامل محصول         

 بر روي برگه هاي شناسايي محموله هاي ورودي ) تغييرات نقشه سازنده، مقدار

ـ توجـه بـه محموله هاي داراي استاندارد خاص از لحاظ تضمين كيفيت محصول، ايمني و                 
 مقررات 

 ـ قابليت رديابي ١٣٢
ـ وجـود روش اجرايـي مـدون بـراي سيسـتم رديابـي بـر روي كلـية مواد ورودي به واحد                       

  پذيرش
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 ـ تناسب بسته بندي ١٣٣
 ـ وجود و بررسي تناسب طرح بسته بندي تعريف شده توسط سازنده براي پيمانكاران فرعي 

 ـ مطابقت بسته بندي با طرح بسته بندي 

 ـ مدارك همراه ١٣٤
 ـ اخذ تست ريپورت و كفايت آيتم هاي مندرج در تست ريپورت 

 ـ علامتگذاري قطعاتي كه مطابقت ندارند ١٣٥
ــذاري،       ـ ــانه گ ــتگذاري، نش ــهاي علام ــي از روش ــه يك ــبق ب ــات نامنط ــتگذاري قطع  علام

  …برچسب گذاري و 
 
 ـ وسايل و امكانات ١٤

ـ مـنظور از وسـايل و امكانـات قسمت پذيرش كلية وسايل و امكانات وابسته و موجود در                   
 ) …ليفتراك، جراثقال، كوليس و : به عنوان مثال. (واحد پذيرش است

  ـ سوابق١٤١
 ـ شرايط و زمان بايگاني، نحوة نگهداري اطلاعات، روش حفظ و زمان معدوم كردن آنها 

 ـ نگهداري١٤٢
ـ نگهـداري وسـايل و امكانـات مـي بايسـت بـه گونـه اي باشد كه وسايل و امكانات واحد                       

 . پذيرش همواره آماده به كار باشند

 ـ تعيين محل و جداسازي موارد نامنطبق ١٤٣
اي برخورد با وسايل و امكانات نامنطبق و در صورت موضوعيت تعيين            ـ وجـود روشـي بر     

 مكاني مشخص براي وسايل نامنطبق 
 
 ـ محيط ١٥
 ـ شرايط محيطي ١٥١

ــا،        ــنايي، دم ــي، روش ــر ارگونوم ــرش از نظ ــد پذي ــي واح ــرايط محيط ــودن ش ــب ب  ـ مناس

  …و  5S رطوبت و 

 ـ طرح جانمايي ١٥٢
 ب در واحد پذيرش  مناس(Layout)ـ وجود طرح جانمايي 
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 ـ سازماندهي ٢١
 ـ دستورالعملها و روشها ٢١١

ـ وجـود، كفايـت و بـروز بـودن دسـتورالعملها و روشـهاي مرتـبط بـا نظام اجراي عمليات                      
 ) …سيستم كدبندي، حواله، كاردكس و (انبارداري 

 كالا /ـ كنترل جريان مواد٢١٢
دش كالا  در انبار و رعايت سيستم        ـ ايجـاد سيسـتم مناسـب بـا قابليـت رديابـي جهـت گـر                

FIFO در موارد مورد نياز  

 ـ كنترل زمان انقضاء ٢١٣
ـ روشي كه به صورت پريوديك زمان انقضاء را بررسي نموده و مشخص بودن نحوه اقدام  

 . در صورت وجود مواردي كه تاريخ انقضاء آنها سپري شده است

 ـ كنترل تغييرات ٢١٤
بايد ) … و Layoutنحوة چيدمان، محل فيزيكي انبار،   (احد انبار   ـ هـر گونـه تغييرات در و       

 . به گونه اي باشد كه وضعيت تغييرات تحت كنترل باشد

 ـ كنترل عدم مطابقت ها ٢١٥
مرجوعـي مشتري، توليد، محصول  (ـ مشـخص بـودن وضـعيت عـدم مطابقـت كلـية اقـلام                

  …با نشانه گذاري، برچسب و ) …نهايي، پذيرش و 

 ودن محل نگهداري قطعات نامنطبق ـ مشخص ب

ارســال بــراي معــدوم شــدن، (ـ مشــخص بــودن روش بــرخورد بــا محموــله هــاي نامنطــبق  
 ) …دوباره كاري و اصلاح و 

 ـ دستورالعمل نگهداري تنظيم و استفاده از وسايل ٢١٦
ـ وجـود سيستم تعميرات و نگهداري وسايل و تجهيزات وابسته به واحد انبارش به گونه اي     

 . ه همواره قابل استفاده باشندك

 ـ روش شناسايي و قابليت رديابي ٢١٧
 ـ وجود سيستم جامع شناسايي و قابليت رديابي 

 بارشان    فصل دوم  
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 كنترل موجودي ـ ٢١٨
 ـ وجود نقطه سفارش مناسب و رعايت آن

 ـ تناسب موجودي با كاردكس
 

 ـ پرسنل ٢٢
 ـ آموزش و مهارت ٢٢١

 وزشي مرتبط با فعاليتها ـ انجام آموزشهاي لازم و وجود برنامه آم

 ـ پرسنل چند مهارتي ٢٢٢
 ـ مشخص بودن ليست پرسنل چند مهارتي بخصوص در نقاط كليدي و مهم 

 ـ شناخت و رعايت دستورالعملها و روشها ٢٢٣
 ـ اطمينان از آگاهي و رعايت دستورالعملها و روشها توسط مجريان و اپراتورها 

 

 ـ محصول ٢٣
حـد انــبارش، كلــية اقلامـي اســت كــه در واحـد انــبار، انــبارش    ـ مـنظور از محصــول در وا 

 )…مواد اوليه، مواد نيمه ساخته، تجهيزات توليد و(مي گردند 

 ـ شناسايي ٢٣١
شـماره فنـي، تـاريخ ساخت، سازنده، مقدار، تاريخ          (ـ وجـود مشخصـات كـامل محصـول          

 . و منطبق بودن آن با كالا) …انقضاء و 

  از نظر كيفي ـ مشخص بودن وضعيت محصولات

 ـ قابليت رديابي ٢٣٢
 )…مواد اوليه، نيمه ساخته، نهايي و (ـ امكان قابليت رديابي براي كلية اقلام در واحد انبار  

 ـ تناسب بسته بندي ٢٣٣
 در واحد انبارش) طرح بسته بندي(ـ مشخص بودن نحوه بسته بندي 

 احد انبارش ـ عدم امكان آسيب ديدگي با توجه به نحوة بسته بندي در و
 

 ـ وسايل و امكانات ٢٤
باشد كه در واحد انبار موجود       ـ منظور از وسايل و امكانات، هر گونه وسيله و امكاناتي مي           

مانند (گيرند  بـوده و بـه طـور مسـتقيم و غيرمسـتقيم براي انبارش كالاها مورد استفاده قرار مي               
 )…باسكول، پالتها، ليفتراك و 
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 عه ـ شناسايي و روش مراج٢٤١
ـ نحـوة علامـتگذاري و نشـانه گـذاري بـر روي وسـايل نگهداري بايد به گونه اي باشد كه                      

 . محل قرارگيري اقلام بسهولت قابل شناسايي بوده و دسترسي به آنها بدرستي صورت گيرد

 ـ تناسب وسايل نگهداري ٢٤٢
يل نگهداري  ـ وسـايل نگهـداري بايد به ميزان كافي بوده و با توجه به نوع محصول از وسا                 

 . مناسب استفاده شود كه امكان آسيب ديدگي در محصول وجود نداشته باشد

 ـ تناسب وسايل انبارداري ٢٤٣
ليفتراك، (وسايلي كه در جابجايي و انبارش محصولات مورد استفاده قرار مي گيرند مانند          

دگي محصول در بايد به ميزان كافي بوده و بگونه اي باشد كه امكان آسيب دي        ) …جراثقال و   
 . جابجايي و انبارش وجود نداشته باشد

 ـ جداسازي موارد نامنطبق ٢٤٤
 . ـ وسايل و امكانات نامنطبق در واحد انبارش مي بايست شناسايي، جداسازي گردند

 ـ وسايل جايگزين ٢٤٥
وسايل كليدي وسايلي هستند كه در صورت نبود        (ـ وجـود جايگزين براي وسايل كليدي        

 ) حد انبارش اختلال ايجاد مي كندآنها در وا

 ـ سرويس و نگهداري وسايل ٢٤٦
 . ـ سرويس و نگهداري وسايل بايد بگونه اي باشد كه وسايل همواره آماده بكار باشند

 ـ وجود سوابق و اجراي سرويس و نگهداري وسايل مطابق دستورالعملهاي مربوطه
 

 ـ محيط ٢٥
 ـ شرايط محيطي ٢٥١

محيطي واحد انبارش از نظر ارگونومي، روشنايي، دما، رطوبت و          ـ مناسـب بـودن شـرايط        
5S سازگاري شرايط انبار با پارامترهاي مؤثر در نگهداري بهينه كالا  (… و ( 

 ـ طرح جانمايي ٢٥٢
 ـ وجود طرح جانمايي مناسب در واحد انبارش
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 ـ سازماندهي ٣١
 ـ دستورالعملها و روشها ٣١١

 توليد و تجهيزات ساخت، كفايت دستورالعملهاي ساخت و         ـ بررسـي مناسـب بودن روش      
  SQAمطابقت با مدارك 

 ) …نقشه ها، استانداردها، مراجع و (ـ در دسترس و بروز بودن مدارك 

 ـ دستورالعملهاي اجازه ساخت ٣١٢
ـ تأيـيديه آغـاز بكـار، راه انـدازي دوبـاره سـاخت، توقف توليد، توسط كنترل كيفيت و يا          

 آزمايشگاه 

 ـ بررسي كفايت روش موجود

 ـ دستورالعملهاي استفاده و نگهداري، تنظيم و نظارت بر تجهيزات ساخت ٣١٣
ـ در دستورالعملهاي تجهيزات ساخت نكاتي چون نحوه استفاده، تنظيمات موردنياز، نحوه            

 . هاي مهم لحاظ گردد نظارت و نگهداري و توصيه

 تجهـيزات، وجود    Setup خـط، نحـوة        ـ بررسـي دسـتورالعملها يـا مـدارك آمـاده سـازي            
 فركانسهاي معين براي تنظيمات و نظارت بر كفايت و اجراي آنها 

 ـ دستورالعملهاي جايگزيني در فرآيند ٣١٤
ـ در صـورت تغيـير سـاختار يا بر اساس شرايط توليد لازم است تا دستورالعمل جايگزيني                  

 . در فرآيند وجود داشته باشد

 وشهاي كنترل موارد نامنطبق ـ دستورالعملها و ر٣١٥
ـ نحـوة بـرخورد بـا محصولات نامنطبق مشخص بوده و اقدامات اصلاحي مؤثر جهت رفع                 

 . موارد نامنطبق تعريف شده باشد
 

 ـ پرسنل ٣٢
 ـ آموزش و مهارت ٣٢١

مانند شناخت مشكلات   (ـ انجـام آموزشهاي لازم و وجود برنامه آموزشي مرتبط با فعاليتها             
 ) …ناخت پارامترهاي مهم محصول و فرآيند و كيفي قطعه، ش

 ساخت    فصل سوم  
 



 
W/PA/Audit2//3-82/R:1 

)٢٢( 

 ـ پرسنل چند مهارتي ٣٢٢
 ـ مشخص بودن ليست پرسنل چند مهارتي بخصوص در نقاط كليدي و مهم 

 ـ شناخت و رعايت دستورالعملها و روشها٣٢٣
 ـ اطمينان از آگاهي و رعايت دستورالعملها و روشها توسط مجريان و اپراتورها 

 
 ـ محصول ٣٣
 شناسايي ـ ٣٣١

 ) …شماره فني، تاريخ ساخت، مقدار، مرحله ساخت و         (ـ وجود مشخصات كامل محصول      
 و خوانا بودن و منطبق بودن آن با محصول 

 ـ قابليت رديابي ٣٣٢
در موارديكـه دوبـاره كـاري صورت مي گيرد بايد سيستم            (ـ وجـود سيسـتم جـامع رديابـي          

 .) رديابي مشخص باشد

 آزمايشها ـ وضعيت كنترلها و ٣٣٣
 ـ مشخص بودن وضعيت كنترل و آزمايشها در مرحله ساخت

 ـ علامتگذاري قطعاتيكه مطابقت ندارند ٣٣٤
 …ـ شناسايي قطعاتيكه مطابقت ندارند با استفاده از رنگ، علامت گذاري، نشانه گذاري و 

 

 ـ وسايل و امكانات ٣٤
 ـ شناسايي ٣٤١

 ) …ره ماشين يا فيكسچر، سال ساخت و شما(ـ شناسايي كلية وسايل و امكانات ساخت 

 ـ قابليت ٣٤٢
 و يا هر روش Cmk, Cpk(ـ بررسي قابليت وسايل و امكانات ساخت براي فرآيند موردنظر

 ) مناسب ديگر

  ـ انجام اقدامات اصلاحي مؤثر جهت افزايش قابليت تا حدمطلوب

 ـ سوابق و نظارت بر وسايل ٣٤٣
 ) برنامه تعميرات دوره اي(مل تعميرات و نگهداري  ـ وجود، كفايت و اجراي دستورالع

شناســايي اجــزاء مهــم    (PMـ وجــود ليســت و شناســنامه كــامل ماشــين آلات در واحــد   
 ) ماشين الات
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در صــورت عــدم وجــود   (PMهــا و كاتــالوگ جهــت اســتفاده در واحــد  ـ وجــود نقشــه
 )  لزوم  در صورت-كاتالوگ يا نقشه، نقشه اجزاء مهم دستگاه تهيه گردد 

 ـ وسايل تنظيم، كاليبراسيون و نگهداري تجهيزات توليد ٣٤٤
 ) …گيجها، نمونه هاي شاهد و (ـ وجود و كفايت وسايل تنظيم و كاليبراسيون تجهيزات توليد

 ) …قالبها، فيكسچرها و (ـ وجود و كفايت برنامه زماني كنترل و تعميرات تجهيزات توليد 

 ني تعريف شده ـ انجام موارد طبق برنامه زما

 ـ خطاناپذيري ٣٤٥
 ـ استفاده از روشهاي خطا ناپذيرسازي در فرآيندهاي توليد 

 ـ انبارش وسايل ٣٤٦
ــان       ــه امك ــد ك ــه اي باش ــه گون ــايد ب ــاخت ب ــات س ــايل و امكان ــبارش وس ــي و ان ـ جابجاي

 . آسيب ديدگي روي آنها وجود نداشته باشد

 ـ وسايل جايگزين ٣٤٧
 ين براي وسايل و تجهيزات كليدي ـ پيش بيني وسايل جايگز

 ـ تعيين محل و جداسازي موارد نامنطبق ٣٤٨
ـ تعييـن روش يـا محلـي براي جداسازي و نگهداري وسايل يا تجهيزات نامنطبق به منظور                  

 اعمال روش برخورد با آنها 
 

 ـ محيط ٣٥
 ـ شرايط محيطي ٣٥١

وشنايي، دما و رطوبت و     ـ مناسـب بـودن شرايط محيطي واحد ساخت از نظر ارگونومي، ر            
5Sو…  

 ـ طرح جانمايي ٣٥٢
نحوة چيدمان ماشين الات و مسيرهاي      (ـ وجـود طـرح جانمايـي مناسـب در واحـد ساخت              

 )…حمل و نقل قطعات، اختصاص فضاي مناسب براي اپراتورها و 
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  ـ سازماندهي ٤١
 ـ دستورالعملها و روشهاي كنترل و آزمايش ٤١١

بودن طرحهاي كنترل و دستورالعملهاي مرتبط براي كنترل و آزمون          ـ در دسـترس و بروز       
از مـواد اولـيه ورودي تـا محصـول نهايـي و بررسـي كفايـت پارامـترهاي كنترلـي محصول و                       

، كفايـت روشـهاي نمونـه بـرداري، كفايـت ابزار كنترلي،             SQAفرآيـند، انطـباق بـا مـدارك         
 مشخص و روشن بودن واكنشها به عدم مطابقت ها

 خص بودن ايستگاههاي كنترل و آزمايش در فرآيندهاي مختلف ـ مش

 ـ دستورالعملهاي كاليبراسيون وسايل و گيجها ٤١٢
ـ وجـود دسـتورالعمل هـاي كاليبراسـيون بـراي ابـزارهاي كنترلـي و بررسـي صحت روش                    

  …كاليبراسيون، بازه هاي زماني كاليبراسيون و سوابق كاليبراسيون و 

 ابزارهاي مرجع توسط مراكز معتبر ـ انجام كاليبراسيون 

 ـ دستورالعمل  استفاده از تأمين كنندگان٤١٣
ـ كلـية تأميـن كنـندگان  كـه خدمـات آنهـا بـر روي كيفيـت محصـول مؤثـرند مـي بايست                 

 .شناسايي ارزيابي و رتبه بندي گردند

 ـ دستورالعملهاي استفاده، نگهداري و تنظيم وسايل ٤١٤
لعمل  اسـتفاده، نگهـداري و تنظيم وسايل كنترلي در موارد            ـ وجـود و بـروز بـودن دسـتورا         

 ) …دستگاههاي تست دوام، تجهيزات اندازه گيري كه نياز به تنظيم دارند و (مقتضي 

 ـ وجود شناسنامه ابزار 

 ـ دستورالعملهاي ثبت و بايگاني ٤١٥
 . بايست ثبت و بايگاني گردد ـ نتايج حاصل از كنترل و آزمايش مي

خصوصاً در موارد ايمني و مقررات   (تايج كنـترل و آزمايش به صورت دوره اي          ـ تحلـيل ن ـ   
 ) S/Rدولتي 

 ـ تعيين مدت زمان نگهداري نتايج 

 كنترل و آزمايش  فصل چهارم 
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 ـ دستورالعملها و روشهاي كنترل موارد نامنطبق ٤١٦
ـ وجـود دسـتورالعمل و كفايـت نحـوة بـرخورد بـا مـوارد نامنطـبق كه در فرآيند كنترل و                     

 ) …محصول نامنطبق، ابزار كنترلي نامنطبق و . (گردد آزمايش مشخص مي

 ـ تعيين اقدامات اصلاحي مؤثر در صورت بروز عدم مطابقت ها 
 
 ـ پرسنل ٤٢
 ـ آموزش و مهارت ٤٢١

 ـ انجام آموزشهاي لازم و وجود برنامه آموزشي مرتبط با فعاليتها 

 ـ پرسنل چند مهارتي ٤٢٢
 ص در نقاط كليدي و مهم ـ مشخص بودن ليست پرسنل چند مهارتي بخصو

 ـ شناخت و رعايت دستورالعمها و روشها٤٢٣
 ـ اطمينان از آگاهي و رعايت دستورالعملها و روشها توسط مجريان و اپراتورها 

 (S/R)ـ ارزشيابي ٤٢٤
ـ ارزشيابي ويژه پرسنلي كه با فرآيندهاي كنترل و آزمايش مرتبط با مشخصه هاي ايمني و                

 . كنند مقررات دولتي كار مي
 

 ـ محصول ٤٣
 . ـ كلية كالاها و اقلام پس از عمليات كنترل و آزمايش در اين فصل محصول ناميده مي شود

 ـ شناسايي ٤٣١
و مشخص بودن وضعيت    ) …نـام سـازنده، تعداد و       (ـ وجـود مشخصـات كـامل محصـول          

  …كنترل و آزمايش با استفاده از برچسب، كارت شناسايي و 

 ـ قابليت رديابي ٤٣٢
 ـ وجود سيستم جامع رديابي و مشخص بودن اطلاعات رديابي مربوط به فرآيند كنترل و آزمايش 

 هاي مهم محصول  ـ مشخصه٤٣٣
 ـ شناسايي مشخصه هاي مهم محصول و تعيين ارتباط آن با مشخصه هاي فرآيند 

م بررسي پريود انجا  (ـ انجـام كنـترل هاي ويژه بر روي مشخصه هاي مهم محصول و فرآيند                
 )تستها و آزمايشات
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 ـ علامتگذاري قطعاتيكه مطابقت ندارد ٤٣٤
ــتگذاري،       ــند علام ــن مان ــي مطمئ ــط مكانيزم ــايد توس ــبق ب ــي محصــولات غيرمنط ـ تمام

 .  مشخص شوند…نشانه گذاري يا برچسب گذاري و 
 

 ـ وسايل و امكانات ٤٤
 ـ شناسايي ٤٤١

اسايي ابزار عمومي، نمونه هاي     ـ وجود مشخصات كامل وسايل و امكانات كنترلي براي شن         
 …شاهد، گيجهاي كنترلي و 

 ـ صلاحيت ٤٤٢
ـ بررسـي صلاحيت تجهيزات اندازه گيري جهت كنترل مشخصه و بررسي كاليبراسيون آن   

 )بررسي انطباق دقت وسيله كنترلي با مشخصات محصول(

 ـ توانايي ٤٤٣
  و تعيين اقدام اصلاحي لازم MSAـ بررسي توانايي سيستم اندازه گيري با استفاده از تكنيك 

 ـ سوابق ٤٤٤
  … و MSAـ بررسي سوابق وسايل و امكانات از جمله نتايج كاليبراسيون، 

  تعيين زمان حفظ و معدوم كردن آنها …ـ نگهداري نتايج و سوابق و 

 ـ نمونه هاي شاهد، گيجها، مرجع ها ٤٤٥
ت شناسايي شده و كفايت دوره هاي        ـ نمونـه هـاي شـاهد، گيجها و ابزارهاي مرجع مي بايس             

 . كاليبراسيون مشخص باشد

 ـ تعيين محل و جداسازي وسايل نامنطبق ٤٤٦
ـ تمامـي تجهـيزات كنـترل و آزمـايش نامنطـبق بـايد شناسايي شده و به روشي مشخص به            

 . گونه اي كه در معرض استفاده ناخواسته قرار نگيرد، نگهداري شود
 

 ـ محيط ٤٥
 يطي ـ  شرايط مح٤٥١

ـ مناسـب بـودن شـرايط محيطي واحد كنترل و آزمايش از نظر ارگونومي، روشنايي، دما،                 
  … و5Sرطوبت و 

 ـ طرح جانمايي ٤٥٢
 وجود طرح جانمايي براي واحد كنترل و آزمايش 



 
W/PA/Audit2//3-82/R:1 

)٢٧( 

 
 
 
 ـ سازماندهي ٥١
 ـ دستورالعمها و روشها ٥١١

در ) تداي ورود تا ارسال   از اب (ـ مشـخص بـودن نحـوة حمـل و نقل قطعات در كلية مراحل                
 )بروز بودن و در دسترس بودن روشها و دستورالعملها(قالب دستورالعمل و يا هر روش ديگر 

 ـ توجه به نكات كيفي در حمل و نقل قطعات در كلية مراحل 

 ـ كنترل تغييرات ٥١٢
 ، كنترل تاريخهاي انقضاء (FIFO)ـ كنترل تغييرات، كنترل جريان توليد 

 لعمل هاي استفاده، نگهداري و تنظيم وسايل ـ دستورا٥١٣
ـ روش استفاده و نگهداري از وسايل حمل و نقل و در موارد مقتضي تنظيم آنها مي بايست      

 . مشخص باشد

 ـ دستورالعملها و روشهاي كنترل موارد نامنطبق ٥١٤
ـ مشخص بودن روش برخورد با موارد نامنطبق مربوط به وسايل حمل و نقل و محصولات                

 و نحوة برخورد پرسنل حمل و نقل در زمان مواجهه با محصولات نامنطبق
 

 ـ پرسنل ٥٢
 ـ آموزش و مهارت ٥٢١

 ـ انجام آموزشهاي لازم و وجود برنامه آموزشي مرتبط با فعاليتها 

 ـ پرسنل چند مهارتي ٥٢٢
 ـ مشخص بودن ليست پرسنل چند مهارتي بخصوص در نقاط كليدي ومهم 

 ايت دستورالعملها و روشهاـ شناخت و رع٥٢٣
 ـ اطمينان از آگاهي و رعايت دستورالعملها و روشها توسط مجريان و اپراتورها 

 
 ـ محصول ٥٣
 ـ شناسايي ٥٣١

شـماره فني، تاريخ    (ـ وجـود و حفـظ مشخصـات كـامل محصـول در حيـن حمـل و نقـل                     
 ) …ساخت، مقدار و 

 حمل و نقل   فصل پنجم 
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)٢٨( 

 ـ قابليت رديابي ٥٣٢
 مل و نقل ـ حفظ قابليت رديابي در حين ح

 ـ تناسب آماده سازي ٥٣٣
و عدم  ) …چيدمان در پالت و     (ـ مناسب بودن شيوه آماده سازي قطعات براي حمل و نقل            

 امكان آسيب ديدگي 

 ـ علامتگذاري قطعاتيكه مطابقت ندارند ٥٣٤
ــتگذاري،       ــند علام ــن مان ــي مطمئ ــط مكانيزم ــايد توس ــبق ب ــي محصــولات غيرمنط ـ تمام

 مشــخص شــوند تــا از حمــل و نقــل ناخواســته آنهــا … گــذاري و نشــانه گــذاري يــا برچســب
 . جلوگيري شود

 
 ـ وسايل و امكانات ٥٤
 ـ شناسايي و روش مراجعه ٥٤١

 ـ وجـود نشـانه و برچسـب مشخصـات و چـيدمان صـحيح محصولات به گونه اي كه براي                      
 . واحد حمل و نقل كاملاً مشخص باشد كه اين محصولات بايد انتقال داده شوند

 ـ تناسب وسايل نقل و انتقال٥٤٢
 ـ مناسب بودن وسايل حمل و نقل از نظر عدم امكان آسيب ديدگي محصولات 

 ـ سابقه وسايل ٥٤٣
 ـ وجود دستورالعمل تعميرات و نگهداري و در دسترس بودن مستندات آن 

 ـ سيستم هاي ضد خطا ٥٤٤
ب ديدگي، حمل و نقل عدم آسي(ـ اسـتفاده از روشهاي ضد خطا براي حمل و نقل قطعات         

 ) …اشتباه قطعات و 

 ـ وسايل جايگزين ٥٤٥
 ـ وجود وسايل جايگزين براي وسايل كليدي حمل و نقل 

 
 ـ وسايل انبار موقت ٥٤٦

 ـ وجود سيستم شناسايي و علامتگذاري محموله هاي مياني در انبار موقت 
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)٢٩( 

 ـ تعيين محل و جداسازي وسايل نامنطبق ٥٤٧
نامنطـبق و غـيرقابل اسـتفاده در حمـل و نقل و در صورت لزوم                ـ مشـخص كـردن وسـايل        

 ) خصوصاً موارديكه خطر ايمني دارد(تعيين مكاني براي نگهداري آنها 
 

 ـ محيط ٥٥
 ـ شرايط محيطي ٥٥١

 ) … و 5Sفضاي مناسب، روشنايي، دما و(ـ مناسب بودن مسيرهاي حمل و نقل 

 مي ـ مناسب بودن وسايل حمل و نقل از نظر ارگونو

 ـ طرح جانمايي ٥٥٢
 مناسب بودن طرح جانمايي مربوط به حمل و نقل 
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)٣٠( 

 
 
 
 ـ سازماندهي ٦١
 ـ دستورالعملها و روشها ٦١١

 ـ در دسترس و بروز بودن و كفايت طرح بسته بندي و رعايت آن 

 ـ بررسي شيوه ارسال و توصيه هاي بارگيري 

توصيه هاي ايمني به صورت خاص      ـ در خصـوص قطعات ضربه پذير و ايمني بايد مسائل و             
 . ذكر گردد

 ـ دستورالعملها و روشهاي كنترل موارد نامنطبق ٦١٢
 ـ بررسي موارد نامنطبق در بسته بندي و ارسال و تعيين اقدام اصلاحي 

موارد نامنطبق در بسته بندي و ارسال مواردي نظير عدم رعايت طرح بسته بندي و يا امكان                 (
 ) يت طرح بسته بندي و امثالهم مي باشدآسيب ديدگي عليرغم رعا

 ـ پرسنل ٦٢
 ـ آموزش و مهارت ٦٢١

 ـ انجام آموزشهاي لازم و وجود برنامه آموزشي مرتبط با فعاليتها 

 ـ شناخت و رعايت دستورالعملها و روشها ٦٢٢
 ـ اطمينان از آگاهي و رعايت دستورالعملها و روشها توسط مجريان و اپراتورها

 ـ محصول ٦٣
 ـ شناسايي ٦٣١

، بسته بندي و    )…شـماره فنـي، نام سازنده، مقدار و         (ـ وجـود مشخصـات كـامل محصـول          
 برچسب زني

 ـ قابليت رديابي ٦٣٢
 ـ  حفظ قابليت رديابي در هنگام بسته بندي و ارسال 

 ـ آماده سازي و بسته بندي ٦٣٣
نقل، بسته بندي و    ـ عـدم امكان آسيب ديدگي قطعات با توجه به شيوه آماده سازي، حمل و                

 ارسال 

 ـ تعيين مناطق مربوط به بسته بندي و ارسال 

 بسته بندي و ارسال   فصل ششم 
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)٣١( 

 ـ تضمين محصول تأييد شده براي تحويل ٦٣٤
 بايد به   …ـ روش ترخـيص كـالا، كنـترل برچسـبها، وجود تأييديه كيفي، توافق مشتري و                 

 . گونه اي باشد كه محصول تأييد شده ارسال گردد

 ت ندارندـ علامتگذاري قطعاتيكه مطابق٦٣٥
ــتگذاري،       ــند علام ــن مان ــي مطمئ ــط مكانيزم ــايد توس ــبق ب ــي محصــولات غيرمنط ـ تمام

 مشخص شوند تا به طور ناخواسته بسته بندي و ارسال           …نشـانه گـذاري يـا برچسب گذاري و          
 . نگردند

 ـ مدارك همراه٦٣٤
 ـ بررسي مدارك فني همراه در هنگام ارسال

 
 ـ وسايل و امكانات ٦٤
  ـ وسايل فني٦٤١

ـ وجـود وسـايل فنـي موردنـياز جهـت بسـته بندي و ارسال و نگهداري آنها به گونه اي كه                       
 . همواره آماده بكار باشند

 ـ تعيين محل جداسازي محموله هاي نامنطبق ٦٤٢
ـ مشـخص بودن روش يا محل محموله هاي بسته بندي شده نامنطبق به گونه اي كه از ارسال             

 . ناخواسته آنها جلوگيري شود
 

 ـ محيط ٦٥
 ـ شرايط محيطي ٦٥١

ـ مناسـب بـودن شرايط محيطي واحد بسته بندي و ارسال از نظر ارگونومي، روشنايي، دما،                 
  … و5Sتميزي، رطوبت و

 ـ طرح جانمايي ٦٥٢
 ـ وجود طرح جانمايي براي واحد بسته بندي و ارسال 
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)٣٢( 

 

 

 

 

 

 )٣پيوست (
 
 

 فرمهاي اعلام امتياز فرآيند
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)٣٣( 

 ٠: بازنگري    )  ١فرم (ياز فرآيند فرم اعلام امت
 :موضوع

 : محصول

 :نام سازنده 

 : تاريخ :فرآيند آديت شده

 : مسئول آديت :شماره آديت
 
 
 

 ـ سازماندهي١

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 تعداد مقادير 

      ٠            ١           ٢          ٣   
    

 جموع
 

 ـ پرسنل٢

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 عداد مقادير 

    ٠            ١           ٢          ٣   
    

 ـ محصول ٣

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 عداد مقادير 

    ٠            ١           ٢          ٣   
    

 ـ وسايل و امكانات٤

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 عداد مقادير 

    ٠            ١           ٢          ٣   
    
 

ت
  

 

 جموع
 

ت
  

 

 جموع
 

ت
  

 

 جموع
 

م

م

م

م
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)٣٤( 

 ٠: بازنگري    )  ١فرم (فرم اعلام امتياز فرآيند 
 :موضوع

 : محصول

 :نام سازنده 

 : تاريخ :فرآيند آديت شده

 :  آديتمسئول :شماره آديت
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 انديس مطابقت% = 
 

 ـ محيط ٥

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 تعداد مقادير 

      ٠            ١           ٢          ٣   
    

 جموع
 

 DPEـ ٦

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 عداد مقادير 

    ٠            ١           ٢          ٣   
    

 مجموع

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 عداد مقادير 

    ٠            ١           ٢          ٣   
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ت
  

 

 جموع
 

ت
  

 

 جموع
 

م

م

م
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)٣٥( 

 ٠: بازنگري    )  ٢فرم (فرم اعلام امتياز فرآيند 
 :موضوع

 : محصول

 :نام سازنده 

 : مسئول آديت :فرآيند آديت شده

 : تاريخ :شماره آديت
 
 
 

 ـ پذيرش ١

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 تعداد مقادير 

      ٠            ١           ٢          ٣   
    

 

 مجموع
 

 ـ انبارش٢

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 قادير تعداد م

      ٠            ١           ٢          ٣   
    

 

 مجموع
 

 ـ ساخت٣

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 تعداد مقادير 

      ٠            ١           ٢          ٣   
    

 

 مجموع
 

ـ كنترل و آزمايش٤

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 تعداد مقادير 

      ٠            ١           ٢          ٣   
    

 

 مجموع
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)٣٦( 

 ٠ :بازنگري    )  ٢فرم (فرم اعلام امتياز فرآيند 
 : تاريخ :موضوع

 : محصول

 :فرآيند آديت شده

 :شماره آديت

 : مسئول آديت

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 انديس مطابقت% = 
 

 ـ حمل و نقل  ٥

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 تعداد مقادير 

      ٠            ١           ٢          ٣   
    

 جموع
 

 ـ بسته بندي و ارسال٦

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 عداد مقادير 

    ٠            ١           ٢          ٣   
    

 مجموع

٣      

٢      

١      

٠      

١٠٠% 

 عداد مقادير 

    ٠            ١           ٢          ٣   
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ت
  

 

 جموع
 

ت
  

 

 جموع
 

م

م

م


