
  شركت كوليس F14600: آد سند   عنوان سند
  ٠ :شماره بازنگري  P01 تعهد مديريت-شناسنامه فرآيند

 

   مدير عامل: صاحب فرآيند-P01  3 : كد فرآيند-2  تعهد مديريت : عنوان فرآيند-1
  3-2-8، 1-4-8،  4-8، 1-5-8، 4-6 ، 3-6 ، 2-6 ، 1-6 ، 6-5 ، 5-5، 4-5 ، 3-5 ، 2-5 ، 1-5:  الزام استاندارد-4ج
  و منابع اهداف سازماني ،، خط مشي   ، استراتژيهاتدوين ماموريت ، چشم انداز ، ارزشهاي سازماني : ماموريت فرآيند-5
  

 (Output):  خروجي فرآيند-7   (Input) : ورودي فرآيند-6
  فرآيند تاثير پذير/ كد   عنوان  رديف     تاثير گذارفرآيند/ كد   عنوان  رديف

  فرآيندهاكليه   يسازمان، چشم انداز و ارزشهاي ماموريت   P17    1   اطلاعات و داده هانتايج حاصل از تجزيه و تحليل  1
  كليه فرآيندها  اهداف سازماني و خط مشي ها سازماني از جمله خط مشي كيفيت  P4   2 و R&Dفعاليت   نتايج حاصل از بررسي رقبا  2
  كليه فرآيندها   مورد نيازمنابع  P4   3 و R&Dفعاليت   نتايج حاصل از بررسي بازار  3
  P11  نيازهاي آموزشي  P4   4 و R&Dاليت فع  نتايج حاصل از بررسي سياستهاي اقتصادي و بازرگاني  4
 شناسايي فرصت هاي براي ،تجزيه و تحليل ويژگيها و روند فرآيند  R&D    5فعاليت   نتايج حاصل از الگوبرداري از بهترينها  5

  ، شناسايي بهبودمستمراقدام پيشگيرانه
P17 

 P17  ه و توصيه هايي براي بهبوددرخواست اقدامات اصلاحي و پيشگيران  6   كليه فرآيندها  نياز به منابع  6
  تمامي فرآيندها  تعيين شاخصهاي كليدي و اهداف كلان  7        
 P17  پايش و اندازه گيري فرآيند  8        
 (?With Who) :انساني مورد نياز فرآيندمنابع  -8

  )تحصيلات، آموزش، مهارت و تجربه(صلاحيت   تعداد  سمت سازماني  رديف
  بر اساس شناسنامه شغلي مربوطه  5   مديرهمدير عامل و اعضاي هيات  1
  بر اساس شناسنامه شغلي مربوطه  1  مدير تحقيق و توسعه  2
  بر اساس شناسنامه شغلي مربوطه  9  مديران سازماني  3

  (?With What): تجهيزات مورد نياز فرآيند -9
  تعداد  مشخصه  عنوان  رديف

  PC & ADSL account 1  كامپيوتر متصل به شبكه اينترنت  1
  -  -  ...منابع اطلاعاتي شامل كتب ، مجلات ، نشريات اقتصادي و بازرگاني و   2
  (?How) :تكنولوژي / دستورالعمل / مستندات فرآيند شامل روش اجرايي  -10

  كد سند  عنوان سند  رديف  كد سند  عنوان سند  رديف
 WI-54  دستورالعمل نظام انگيزشي  BP-01 2  طرح تجاري  1



  شركت كوليس F14600: آد سند   عنوان سند
  ٠ :شماره بازنگري  P01 تعهد مديريت-شناسنامه فرآيند

 

 P01 :كد فرآيند              :وجود در فرآيند فعاليتهاي م-11
  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف

تدوين چارت سازماني، تدوين شرح وظايف ،   9  1-5  مدير عامل  تعهد مديريت  1
  تعيين مسئوليتها و اختيارات

مدير عامل با مشاركت 
  مديران امور

5-5،5-5-1  

  1-1-5-5  مدير عامل  تعيين مسئوليت براي كيفيت  10  1-1-5  مدير عامل  تعيين كارآيي فرآيند  2
  2-5-5  مدير عامل  تعيين نماينده مديريت  11  2-5  مدير عامل  تمركز بر مشتري  3
  1-2-5-5  مدير عامل  يتعيين نماينده مشتر  12  3-5  مدير عامل  تدوين خط مشي كيفيت  4
   ,4-5  مدير عامل   طرح ريزي سيستم مديريت كيفيت  5

5-4-2  
  3-5-5  مدير عامل  تعيين ارتباطات داخلي  13

هدف گذاريهاي كلان ، كوتاه مدت و ميان مدت   6
  كيفي سازمان

مدير عامل با مشاركت 
  مديران امور

  4-2-2-6  مدير عامل  ايجاد انگيزش و تفويض اختيار در كاركنان  14  5-4-1 ، 5-4

 و محيط كار ايمن جهت تامين محيط كار مناسب  15  2-1،6-6  مدير عامل  ،تامين منابع انسانيتعيين منابع  7
  دستيابي به كيفيت محصول

  4-6  مدير عامل
  و

6-4-1  
مدير عامل با مشاركت   تدوين طرح تجاري  8

  مديران امور
  2-4-6  مدير عامل  رتامين و ايجاد شرايط پاكيزگي محيط كا  16  5-4-1-1

  الزام مشتري  مديرعامل  تعيين ماتريس ارتباطات  18  الزام مشتري  نماينده مديريت  تعيين شاخصهاي كليدي و اهداف كلان  17
  3-6  مدير عامل  فراهم آوري زير ساخت ها    الزام مشتري  مدير اداري  تهيه ماتريس جايگزيني افراد  19

  (?Key Criteria) : پايش و اندازه گيري فرآيند-12
  كارايي  اثربخشي  اندازه گيري  پايش  اندازه گيري/ شاخص پايش   اندازه گيري/ معيار پايش   رديف  ماهيت معيار  نوع معيار

مسئول 
  اندازه گيري

/ پريود پايش 
  ملاحظات  ابزار تحليلي  اندازه گيري

    روندر نمودا  شش ماهه  مدير عامل          درصد تحقق اهداف  اهداف سازماني   1
    نمودار روند  شش ماهه  مدير عامل          درصد تحقق به موقع اهداف  اهداف سازماني   2
    نمودار روند  شش ماهه  مدير عامل         نسبت پيشنهادات به كل پرسنل  سرانه پيشنهادات  3
    نمودار روند  شش ماهه  مدير عامل         درصد رضايت پرسنل  رضايت پرسنل  4

  

  تصويب كننده  يد كنندهتاي  تهيه كننده  
  محمود درياني  شهرام رازپوش نظري  محمود درياني  نام و نام خانوادگي

        امضاء


