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  مدير عامل : صاحب فرآيند-3  03 : كد فرآيند-2   نظارت و اندازه گيري: عنوان فرآيند-1
   ۳‐۵‐۸، ۲‐۵‐۸ ، ۱‐۵‐۸، ۴‐۸ ، ۳‐۲‐۸ ،3-2-8:  الزام استاندارد-4
  يش و اندازه گيري با حداقل امتيازهاي تعريف شدهميزان تحقق اثربخشي و كارآيي فرآيندها و مطابقت مقادير محاسبه شده شاخصهاي پاپايش و اندازه گيري  : ماموريت فرآيند-5

  

 (Output):  خروجي فرآيند-7   (Input) : ورودي فرآيند-6
  فرآيند تاثير پذير/ كد   عنوان  رديف     تاثير گذارفرآيند/ كد   عنوان  رديف

  كل فرآيندهاي مربوطه  عريف شده انحراف مقادير شاخص ها با حداقل امتيازهاي ت  P17   1  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده   1
  -  گزارش نهايي به مديريت عامل  2    -  گزارشات سازماني  2
  P01  منابع مورد نياز  P01    3  ماموريت ، چشم انداز و ارزشهاي سازماني  3
  P11  نيازهاي آموزشي  P01    4  خط مشيها سازماني از جمله خط مشي كيفيت و اهداف سازماني  4
 P17  تجزيه و تحليل ويژگيها و روند فرآيند، شناسايي فرصت هاي براي اقدام پيشگيرانه  P01    5  منابع فرآيند  5
 P17  درخواست اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه و توصيه هايي براي بهبود  6    كليه فرآيندها  نتايج پايش و اندازه گيري فرآيندها  6

 P17  پايش و اندازه گيري فرآيند  7        
 (?With Who) :نياز فرآيندانساني مورد منابع  -8

  )تحصيلات، آموزش، مهارت و تجربه(صلاحيت   تعداد  سمت سازماني  رديف
  بر اساس شناسنامه شغلي مربوطه  بر اساس چارت سازماني  مديران و مسئولين  1

  (?With What):  تجهيزات مورد نياز فرآيند-9
  تعداد  مشخصه  عنوان  رديف

  1  شبكه داخلي  تجهيزات شبكه داخلي  1
  (?How) :تكنولوژي / دستورالعمل / مستندات فرآيند شامل روش اجرايي  -10

  كد سند  عنوان سند  رديف  كد سند  عنوان سند  رديف
 F-111  فرم تعيين شاخصهاي كيفي  QP-21 3  روش اجرايي گزارش دهي واحدهاي سازماني  1
       -  گزارشات پايش و اندازه گيري فرآيندها  2
  : در فرآيند فعاليتهاي موجود-11

  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف
  الزام مشتري  مسئول شبكه ICTتعيين ضريب نفوذ   2  3-5-5  مديران امور  تهيه گزارشات براساس سيستم گزارش دهي  1
  الزام مشتري  مديران امور  محاسبه هزينه هاي كيفيت  4  الزام مشتري  مدير مالي  سنجش توانمندي مالي  3
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  (?Key Criteria) : پايش و اندازه گيري فرآيند-12
  كارايي  اثربخشي  اندازه گيري  پايش  اندازه گيري/ شاخص پايش   اندازه گيري/ معيار پايش   رديف  ماهيت معيار  نوع معيار

مسئول 
  اندازه گيري

/ پريود پايش 
  ملاحظات  ابزار تحليلي  اندازه گيري

بررسي ميزان مطابقت شاخصها   1
نماينده           درصد ميزان انحراف  با حداقل امتياز تعريف شده

    -  ساليانه  مديريت

        ها به شبكهPCدرصد اتصال   ها به شبكهPCاتصال   2
مسئول 
    نمودار روند  شش ماهه  شبكه

       ICTسرانه هزينه  ICTهزينه   3
مسئول 
    نمودار روند  الانهس  شبكه

    نمودار روند  سالانه  مدير مالي        نسبت سود خالص به فروش  مقايسه سود به فروش  4
    نمودار روند  سالانه  مدير مالي        محاسبه نسبت  بازده سرمايه  5
    نمودار روند  سالانه  مدير مالي         پرسنلسرانه گردش مالي  گردش مالي  6
    نمودار روند  شش ماهه  مدير مالي        راف هزينه از مقدار هدفانح  بررسي هزينه ها   7
    نمودار روند  شش ماهه  مدير مالي        محاسبه دوره برگشت  بازگشت سرمايه  8
    نمودار روند  شش ماهه  مدير مالي        نسبت گردش موجودي  گردش موجودي  9

بررسي هزينه دوباره كاري و   10
  ضايعات

كاري و ضايعات نسيت هزينه دوباره 
    نمودار روند  شش ماهه  مدير مالي        به قيمت تمام شده محصول

نسبت كل هزينه هاي كيفيت به   بررسي هزينه هاي كيفيت  11
    نمودار روند  شش ماهه  مدير مالي        فروش

  

  تصويب كننده  تاييد كننده  تهيه كننده  
  محمود درياني  يشهرام رازپوش نظر  محمود درياني  نام و نام خانوادگي

        امضاء


