
  شركت كوليس F14600: آد سند   عنوان سند
  ٠ :شماره بازنگري  P04 - فروش و ارتباط با مشتريشناسنامه فرآيند

 

   و فروش مدير بازرگاني: صاحب فرآيند‐٣  ٠٤ : كد فرآيند‐٢   فروش و ارتباط با مشتري: عنوان فرآيند‐١ 

  ۳‐۵‐۸، ۲‐۵‐۸ ، ۱‐۵‐۸ ،۴‐۸ ، ۴‐۳‐۸ ، ۳‐۳‐۸   ،۳‐۲‐۸  ،۱‐۱‐۲‐۸، ۱‐۲‐۸، ۱‐۳‐۲‐۷ ، ٣‐٢‐۲،٧‐۲‐۲‐۷، ۱‐۲‐۲‐۷  ،۲‐۲‐۷، ۱‐۱‐۲‐۷ ،۱‐۲‐۷ ، ۲‐۷ ،۴‐۱‐۷ ، ۳‐۱‐۷ ، ۲‐۱‐۷ ،۱‐۱‐۱،۷‐۷: الزام استاندارد‐٤

انجام امور مربوط به درخواستها ، قراردادها يا سفارشات ، كنترل و پيگيري ارسال سفارشات به مشتريان ، بررسي وجود يا عدم وجود محـصولات در انبـار شـركت ، پيگيـري دريافـت مبـالغ و وجـوه و                                   : ماموريت فرآيند  ‐٥

  شتري ، شناسايي مشتريان بالقوه و ايجاد هماهنگي جهت ارتباط با آنان ، ايجاد هماهنگي با ساير امورقراردادها ، صدور مجوز ارسال محصول به م
  

 (Output):  خروجي فرآيند‐٧   (Input) : ورودي فرآيند‐٦
  فرآيند تاثير پذير/ كد   عنوان  رديف    تاثير گذارفرآيند/ كد   عنوان رديف

  مشتري  اعلام قيمت فروش  ١    مشتري  CKD نمونه  وفنينقشه و مدارك و شرايط عملكردي محصول   ١

  مشتري   فروشفاكتور  ٢   P5مشتري و    نوع بسته بندي  ٢

 P5  درخواست امكان سنجي ساخت و توليد  ٣    مشتري  استانداردهاي خاص مشتري  ٣

 P1,P5  صات فني محصولدرخواست تغيير در مشخ  ٤    مشتري  قيمت پيشنهادي سفارش، زمان ، نحوه تحويل، اولويت و  تعداد  ٤

  مشتري  امكان سنجي ساخت محصولنتايج   ٥    مشتري  بازخوردهاي دريافتي از مشتريان  ٥

  P6  ذكر اولويت براي تحويلمقدرا و   ٦    مشتري  قرارداد/ اصلاحيه و يا متمم سفارش   ٦

 P10  نوع بسته بندياعلام   ٧    مشتري  طرح كنترل پيشنهادي مشتري  ٧

  P10  حواله فروش  ٨   P5  ساخت محصولامكان سنجي نتايج   ٨

  ‐  كنترل انجام سفارشات فروش و ،بازاريابي   ٩   APQP   P5نتايج   ٩

  P5  اطلاعات محصول ارائه شده توسط مشتري  P6   ۱۰  ، زمان تحويل محصولظرفيتهاي خالي توليد  ١٠

  مشتري  PPAPمدارك   P6   ۱۱  گزارش توليد  ١١

 P11 های آموزشیزنيا  P10   ۱۲  موجودي انبار محصول  ١٢

 P17 ، شناسايي فرصت هاي براي اقدام پيشگيرانهتجزيه و تحليل ويژگيها و روند فرآيند  ۱۳   تعهد مديريت دريافت منابع لازم  ۱۳

 P17 ی برای بهبوددرخواست اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه و توصيه هاي  ۱۴   تعهد مديريت ماموريت ، چشم انداز و ارزشهاي سازماني  ۱۴

 P17  پايش و اندازه گيري فرآيند  ۱۵   تعهد مديريت خط مشي هاي سازماني از جمله خط مشي كيفيت و اهداف سازماني  ۱۵

 P6  زمان ،مقدار،نوع محصول سفارش شده توسط مشتري  ۱۶    مشتري  دريافت درخواست تغيير در مشخصات فني  ۱۶

 مشتري  لاع به مشتري در رابطه با محصول نامنطبق ارسالي در اسرع وقتاط  P9    ۱۷  دريافت درخواست مبني بر اخذ مجوز ارفاقي مشتري  ۱۷

 مشتري  اخذ مجوز ارفاقي از مشتري  P9   ۱۸   بازرگاني در رابطه با محصول نامنطبق ارسال شده به مشترياطلاع به  ۱۸

 (?With Who) :انساني مورد نياز فرآيندمنابع  ‐٨
  )تحصيلات، آموزش، مهارت و تجربه(صلاحيت   تعداد  سمت سازماني رديف

  بر اساس شناسنامه شغلي مربوطه  ١  مدير بازرگاني  ١



  شركت كوليس F14600: آد سند   عنوان سند
  ٠ :شماره بازنگري  P04 - فروش و ارتباط با مشتريشناسنامه فرآيند

 

  (?With What):  تجهيزات مورد نياز فرآيند‐٩

  تعداد  مشخصه  عنوان رديف

  ۱  شبكه داخلي  تجهيزات شبكه داخلي  ١

  ۱  ‐   و فاكسخط و دستگاه تلفن  ٢

  (?How) :تكنولوژي /  دستورالعمل /مستندات فرآيند شامل روش اجرايي  ‐١٠

  كد سند  عنوان سند  رديف  كد سند  عنوان سند رديف

 QP-29  روش اجرايي سنجش رضايت مشتري   QP-31  روش اجرايي فروش  ١

 QP-32  روش اجرايي تغيير در مشخصات مهندسي   QP-35  رسيدگي به شكايات مشتريانروش اجرايي   

  : فعاليتهاي موجود در فرآيند‐١١

  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت فردي

  ١‐٣‐٢‐٧ مدير بازرگاني و فروش  ايجاد ارتباط با مشتريبازاريابي و   ٢  ١‐٧  مدير بازرگاني و فروش  )كنترل پروژه( كنترل قراردادهاي ساخت  ١

  ٣‐٦‐٣‐٧ مدير بازرگاني و فروش   تامين كنندگانPPAP نظارت بر  ٤  ٣‐٢‐٧  ي و فروشمدير بازرگان  رسيدگي به شكايات مشتري  ٣

  ٣‐٦‐٣‐٧ مدير بازرگاني و فروش   براي مشتريPPAPنظارت بر تهيه مدارك   ۶  ۱‐۲‐۸  مدير بازرگاني و فروش  سنجش رصايت مشتري  ۵

  ۱‐۱‐۲‐۷ مدير بازرگاني و فروش   تعيين شده توسط مشتريمشخصات ويژه  ۸  ۱‐۱‐۲‐۸  مدير بازرگاني و فروش   متمم‐سنجش رضايت مشتري  ۷

  ۴‐۳‐۸ مدير بازرگاني و فروش  اخذ مجوز ارفاقي از مشتري  ۱۰  ۳‐۳‐۸  مدير بازرگاني و فروش  ياطلاع به مشتري در رابطه با محصول نامنطبق ارسال  ۹

   (?Key Criteria) : پايش و اندازه گيري فرآيند‐١٢

  ماهيت معيار  نوع معيار

  اندازه گيري/ شاخص پايش   ه گيريانداز/ معيار پايش  رديف
  كارايي  اثربخشي  اندازه گيري  پايش

مسئول اندازه 

  گيري

پريود پايش 

اندازه / 

  گيري

  ملاحظات  ابزار تحليلي

    نمودار روند  سه ماهه  مدير بازرگاني          تعداد  مشتري جديد اضافه شده  ١

    نمودار روند  هانماه  مدير بازرگاني         تاخير قطعه روز  بررسي تحويل بموقع سفارشات  ٢

    نمودار روند  سه ماهه  مدير بازرگاني         PPM  برگشتي از مشتري  ٣

    نمودار روند   ماههشش  مدير بازرگاني         رضايتمندي مشتريميانگين و انحراف از معيار   رضايت مشتري  ٤

    نمودار روند   ماههشش  بازرگانيمدير           تعداد  مشتري از دست رفته  ٥
  

  تصويب كننده  تاييد كننده  تهيه كننده  

  محمود درياني  شهرام رازپوش نظري  افروز اميرشقاقي  نام و نام خانوادگي

        امضاء


