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   مدير بازرگاني: صاحب فرآيند‐٣  ٠٧ : كد فرآيند‐٢   خريد: عنوان فرآيند‐١

  ٣‐٥‐٨، ٢‐٥‐٨ ،۱‐۱‐۵‐۸، ۱‐۵‐۸، ٤‐٨ ، ٣‐٢‐٨ ،۲‐۳‐۴‐۷ ، ۱‐۳‐۴‐۷، ۳‐۴‐۷، ۲‐۴‐۷ ، ۳‐۱‐۴‐۷ ، ۲‐۱‐۴‐۷، ۱‐۱‐۴‐۷، ۱‐۴‐۷ ،٤‐٧:  الزام استاندارد‐٤

  ابع خريد ، انتخاب و ارزيابي تامين كنندگان و نيز تدوين اطلاعات و مشخصات خريد و تشريح چگونگي كنترل و تاييد كالاي حريداري شدهتشريح روشهاي خريد ، شناسايي من : ماموريت فرآيند‐٥
  

 (Output):  خروجي فرآيند‐٧   (Input) : ورودي فرآيند‐٦
  فرآيند تاثير پذير  عنوان  رديف     تاثير گذارفرآيند  عنوان رديف

 P5, P7  اطلاعات خريد  P10   ۱  درخواست خريد  ١

 P10,P11  خدمات آموزشي خريداري شده/خريداري شدهخدمات /كالاي   ٢    P1  منابع مالي جهت خريد  ٢

 P5  اعلام نظر در مورد امكانسنجي وجود منابع خريد  P10   ۳  برگ رسيد كالا  ٣

  ‐  ليست تامين كنندگان مجاز  P5   ۴  درخواست امكانسنجي وجود منابع خريد  ۴

 P17  تجزيه و تحليل ويژگيها و روند فرآيند، شناسايي فرصت هاي براي اقدام پيشگيرانه  P10   ۵  ده هاي خريددا  ۵

 P17  درخواست اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه و توصيه هايی برای بهبود  ۶   تعهد مديريت دريافت منابع لازم  ۶

 P17  ش و اندازه گيري فرآيندپاي  ۷   تعهد مديريت ماموريت ، چشم انداز و ارزشهاي سازماني  ۷

 P11  نيازهاي آموزشي  ۸   تعهد مديريت خط مشي هاي سازماني از جمله خط مشي كيفيت و اهداف سازماني  ۸

 P11  ارايه ليست تامين كنندگان مجاز آموزشي  P11   ۹آموزش  اعلام نياز به ليست تامين كنندگان مجازآموزشي  ۹

 (?With Who) :انساني مورد نياز فرآيندمنابع  ‐٨
  )تحصيلات، آموزش، مهارت و تجربه(صلاحيت   تعداد  سمت سازماني رديف

  بر اساس شناسنامه شغلي مربوطه  ١  مدير بازرگاني  

  بر اساس شناسنامه شغلي مربوطه  ‐   تكوين محصول CFTتيم   

  بر اساس شناسنامه شغلي مربوطه  ‐   ارزيابيCFTتيم   

  مربوطهبر اساس شناسنامه شغلي   ١  كنترلر  

  (?With What): تجهيزات مورد نياز فرآيند ‐٩

  تعداد  مشخصه  عنوان رديف

  ۱  ‐  خط و دستگاه تلفن و فاكس، تجهيزات شبكه داخلي   ١

  (?How) :تكنولوژي / دستورالعمل / مستندات فرآيند شامل روش اجرايي  ‐١٠

  كد سند  عنوان سند  رديف  كد سند  عنوان سند رديف

 WI-01  دستورالعمل ارزيابي تامين كنندگان  QP30 ۲  روش اجرايي خريد  ١
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  : فعاليتهاي موجود در فرآيند‐١١

 الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت رديف

مواد، ابزار ، خدمات فني (تعيين اطلاعات خريد   ١

  )محصول

 تكوين CFTتيم 

 محصول
 تكوين CFTتيم   سي انطباق با مقرراتبرر  ٨  ٢‐٤‐٧

  محصول

١‐١‐٤‐٧  

اقلام مصرفي و خدمات و (تعيين اطلاعات خريد   ٢

  ... )قطعات يدكي و 

  ٢‐١‐٤‐٧   ارزيابيCFTتيم   توسعه سيستم مديريت كيفيت تامين كننده  ٩  ٢‐٤‐٧  مديران مربوطه

شناسايي، انتخاب، ارزيابي و ارزيابي مجدد تامين   ٣

  كنندگان

  ٣‐١‐٤‐٧   ارزيابيCFTتيم   بررسي منابع مورد تاييد مشتري  ۱۰  ١‐٤‐٧   ارزيابيCFTتيم 

  ١‐٣‐٤‐٧  كنترل كيفيت  بررسي كيفيت محصول ورودي  ۱۱  ۴‐۷  مسئول خريد و تداركات  انجام فرآيند خريد  ٤

  ۱‐۱‐۴  كنترل كيفيت  امين كنندهكنترل بر فرآيندهاي توليدي واگذار شده به ت  ۱۲  ٣‐٤‐٧  كنترل كيفيت  تصديق محصول خريداري شده  ٥

  ۱‐۱‐۴‐۷  كنترل كيفيت  تعيين انطباق مواد اوليه خريداري شده با الزامات قانوني  ۱۳  ٢‐٣‐٤‐٧  بازرگاني  پايش تامين كنندگان  ٦

          ۱‐۳‐۴‐۷  كنترل كيفي  بررسي كيفيت محصول ورودي  ٧

  (?Key Criteria) : پايش و اندازه گيري فرآيند‐١٢
  ماهيت معيار  نوع معيار

  اندازه گيري/ شاخص پايش   اندازه گيري/ ايش معيار پ رديف
  كارايي  اثربخشي  اندازه گيري  پايش

مسئول 

  اندازه گيري

/ پريود پايش 

  اندازه گيري
  ملاحظات  ابزار تحليلي

  خريد بموقع  ١
درصد خريدهاي بموقع انجام شده 

  به كل درخواستها
        

مدير 

  بازرگاني
  شش ماهه

 تحويل خطی ارمودن

بموقع درخواستهاي 

  خريد

  

  خريد با كيفيت  ٢
درصد خريدهاي با كيفيت انجام 

  شده به كل خريدها
        

مدير 

  بازرگاني
    خطینمودار   شش ماهه

  

  تصويب كننده  تاييد كننده  تهيه كننده  

  محمود درياني  شهرام رازپوش نظري  افروز امير شقاقي  نام و نام خانوادگي

        امضاء


