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   مدير توليد: صاحب فرآيند‐٣  ٠٨ : كد فرآيند‐٢   توليد: فرآيند عنوان‐١

  ۳‐۵‐۸، ۲‐۵‐۸ ،۲‐۱‐۵‐۸  ،۱‐۱‐۵‐۸، ۱‐۵‐۸ ،۴‐۸ ، ۳‐۲‐٨، ۱‐۳‐۲‐۸، ۱‐۴‐۵‐۷ ، ۴‐۵‐۷، ۱‐۳‐۵‐۷، ۳‐۵‐۷، ۱‐۲‐۵‐۷، ۲‐۵‐۷،  ۸‐۱‐۵‐۷، ۷‐۱‐۵‐۷، ۳‐۱‐۵‐۷، ۲‐۱‐۵‐۱،۷‐۵‐۷، ٥‐٧:  الزام استاندارد‐٤

  انجام عمليات توليد بر اساس برنامه ريزي زمانبندي صورت گرفته :ت فرآيند ماموري‐٥

  

 (Output):  خروجي فرآيند‐٧   (Input) : ورودي فرآيند‐٦
  فرآيند تاثير پذير  عنوان  رديف     تاثير گذارفرآيند  عنوان رديف

  P6  گزارش انجام توليد  ١   P6  دستور انجام توليد به همراه برنامه ريزي توليد  ١

  P10  قطعات توليد شده  ٢   P5  بررسي امكان ساخت  ٢

  P12  برگ درخواست تعميرات   ٣   P9  ادامه توليد/ مجوز شروع   ٣

 P10  ضايعات  P10   ۴  كالاي مورد درخواست/ مواد دريافت   ٤

 P17   پيشگيرانهتجزيه و تحليل ويژگيها و روند فرآيند، شناسايي فرصت هاي براي اقدام  P12   ۵  ماشين آلات آماده بكار  ٥

 P17  درخواست اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه و توصيه هايی برای بهبود  P5   ۶  )شامل نقشه و دستورالعملهاي مربوطه(مدارك فني ساخت  ٦

 P17  پايش و اندازه گيري فرآيند  P10   ۷  مواد اوليه ،ابزار و تجهيزات توليد  ٧

 P11  نيازهاي آموزشي  P1   ۸  منابع مورد نياز فرآيند  ۸

 P1  نياز به منابع   ۹   تعهد مديريت ماموريت ، چشم انداز و ارزشهاي سازماني  ۹

 P13    آلات توليدينياز به ابزار  ۱۰   تعهد مديريت خط مشي هاي سازماني از جمله خط مشي كيفيت و اهداف سازماني  ۱۰

 P09  شناسايي محصول نامنطبق  P13   ۱۱  ، ساخته شده يا جهت اخذ تصديقدريافت ابزار توليدي مورد نياز   ۱۱

 P13  ارائه تصديق ابزار  P09   ۱۲  شناسايي محصول نامنطبق  ۱۲

      P09   ۱۳  تعيين تكليف محصول نامنطبق  ۱۳

         P09  كنترل و تعيين تكليف محصولات با وضعيت نامشخص و مشكوك  ۱۴

 (?With Who) :انساني مورد نياز فرآيندمنابع  ‐٨
  )تحصيلات، آموزش، مهارت و تجربه(صلاحيت   تعداد  سمت سازماني رديف

  بر اساس شناسنامه شغلي مرتبط  ١  مدير توليد  ١

  بر اساس شناسنامه هاي شغلي مرتبط  مطابق نياز توليد  اپراتور توليد  ٢
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  (?With What): تجهيزات مورد نياز فرآيند ‐٩

  تعداد  مشخصه  عنوان رديف

  ‐  مطابق مستر ليست مرتبط  يدماشين آلات و تجهيزات اصلي و كمكي تول  ١

  ‐  مطابق مستر ليست مرتبط  ابزار كنترلي  ٢

  ‐  مطابق اعلام نياز  نفرات توليدي  ۳

  (?How) :تكنولوژي / دستورالعمل / مستندات فرآيند شامل روش اجرايي  ‐١٠

  كد سند  عنوان سند  رديف  كد سند  عنوان سند رديف

  مطابق مستر ليست مرتبط   راه اندازي ماشين آلاتهايدستورالعمل  ٢ QP-37  وليدروش اجرايي ت  ١

       QP-12  روش اجرايي آديت فرآيند توليد  ٣

  : فعاليتهاي موجود در فرآيند‐١١

  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت رديف

   و٢‐٥‐٧  توليد  صحه گذاري فرآيندهاي توليد و ارائه خدمات  ۱۰  ١‐٥‐٧ عوامل توليد  كنترل توليد از نظر كمي و كيفي  ١

 ١‐٢‐٥‐٧  

  ١‐٤‐٧  انبار و توليد  مشخص كردن ابزار توليدي متعلق به مشتري  ۱۱  ٢‐١‐٥‐٧ عوامل توليد و  CFT  تدوين دستورالعملهاي كاري مرتبط  ٢

ايجاد ارتباط اطلاعات با ساير واحدها در رابطه با عدم   ۱۲  ٣‐١‐٥‐٧  توليد  و كنترل كيفيت  تصديق مراحل راه اندازي توليد  ٣

  )داخلي و  خارجي(انطباق هايي كه اتفاق مي افتد

  ۷‐۱‐۵‐۷  توليد

شناسايي و رديابي محصول و مواد اوليه و قطعات در   ۱۳  ٦‐١‐٥‐٧  توليد  زمان بندي توليد  ٤

  كليه مراحل

   و۳‐۵‐۷  توليد

۷‐۵‐۳‐۱  

 ارائه خدمات به واحد ارائه بازخورد اطلاعاتي از  ٥

  مهندسي

  ۱‐۴‐۵‐۷  توليد  كنترل و مراقبت از ابزارهاي كنترلي در اختيار  ۱۴  ٧‐١‐٥‐٧  توليد

  ۱‐۳‐۲‐۸  توليد  پايش و اندازه گيري فرآيندهاي ساخت  ۱۵  ۸‐۱‐۵‐۷  توليد  نظارت و انجام خدمات توافق شده با مشتري  ٦

  ۲‐۱‐۵‐۸  توليد  بهبود فرآيند ساخت  ۱۶  ۴‐۵‐۷  توليد  كنترل و مراقبت از اموال مشتري  ٧

  ۱‐۴‐۶  توليد  ايمني كاركنان براي دستيابي به كيفيت محصول  ۱۷  ٣‐٥‐٧  توليد  رديابي و شناسايي حين توليد  ٨

          ٨‐١‐٥‐٧  توليد  ارائه خدمات توافق شده با مشتري  ٩
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  (?Key Criteria) : پايش و اندازه گيري فرآيند‐١٢
  ماهيت معيار  نوع معيار

  اندازه گيري/ شاخص پايش   دازه گيريان/ معيار پايش  رديف
  كارايي  اثربخشي  اندازه گيري  پايش

مسئول 

  اندازه گيري

/ پريود پايش 

  اندازه گيري
  ملاحظات  ابزار تحليلي

    ار روندنمود  سه ماهه  برنامه ريزي         درصد برنامه اجرا شده به كل برنامه   انجام توليد مطابق با برنامه  ١

  سه ماهه  مدير توليد         توليددرصد محصول نامنطبق به كل    ناشي از توليدضايعات  ٢
 علت و –نمودار پارتو 

  معلول
  

    روند  روزانه  مدير توليد         درصد دوباره كاري به كل توليد  ميزان دوباره كاري  ٣

    ‐  ههشش ما  مدير توليد  ‐      ‐  زمان  زمان راه اندازي ماشين آلات  ۴

    نمودار روند  سه ماهه  مدير توليد          Cp قابليت فرآيند توليد  ۵

    نمودار روند  سه ماهه  مدير توليد         Cpk قابليت فرآيند توليد  ۶
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  تصويب كننده  تاييد كننده  تهيه كننده  

  محمود درياني  شهرام رازپوش نظري  حسين برزگر  نام و نام خانوادگي

        ءامضا


