
  شركت كوليس F14600: آد سند   عنوان سند
  ٠ :شماره بازنگري  -P09 پايش و اندازه گيري محصول و آنترل شناسنامه فرآيند

 

   مدير كنترل كيفي: صاحب فرآيند-3  09 : كد فرآيند-2  محصول و كنترل محصول نامنطبقو اندازه گيري  پايش : عنوان فرآيند-1
  4-2-5-8 ،3-5-8، 2-5-8  ،1-1-5-8، 1-5-8 ،4-8 ، 3-2-8 ،4-5-3،7-5-1،7-1-5-7، 4-3-3،8-3-2،8-3-8 ،1-3-8  ،3-8 ،2-4-2-8، 1-4-2-8 ، 4-2-8:  الزام استاندارد-4
محـصولات  ثبـت، تعيـين تكليـف        پايش و اندازه گيري ويژگيهايي از محصول جهت حصول اطمينان از برآورده شدن الزامات آن در مراحل مناسب تحقق محصول مطابق با طرح كيفيـت و شناسـايي،                              : ماموريت فرآيند  -5

  نامنطبق جهت جلوگيري از استفاده يا تحويل ناخواسته آن به مراحل بعدي
  

 (Output):  خروجي فرآيند-7   (Input) : ورودي فرآيند-6
  فرآيند تاثير پذير  عنوان  رديف     تاثير گذارفرآيند  عنوان  رديف

 - قطعات ورودي - قطعات توليدي -نتايج پايش و اندازه گيري مواد اوليه   P8 , P10   1   محصول نهايي-  قطعات ورودي -  قطعات توليدي -مواد اوليه   1
  ول نهاييمحص

P8, P10 

 P5  نتايج امكانسنجي  P8 , P10   2  برگ درخواست كنترل  2
  -  طرح بازرسي به تفكيك محصولات  P10   3  برگ تحويل  3
  P17  تجزيه و تحليل انطباق با الزامات محصول  P5   4  قطعهو كنترل مدارك فني ساخت   4
  P01  نياز به منابع  P14   5  ابزار اندازه گيري  5
  P11  نيازهاي آموزشي  P8 , P10   6  ي و شناسايي ردياببرگ  6
 P17  درخواست اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه و توصيه هايي براي بهبود  P6   7  برنامه توليد  7
 P17  شگيرانهتجزيه و تحليل ويژگيها و روند فرآيند، شناسايي فرصت هاي براي اقدام پي  P5   8  درخواست امكان سنجي از نظر مشخصه ها و تلرانسهاي كيفي  8
 P17  پايش و اندازه گيري فرآيند  P01   9  ماموريت ، چشم انداز و ارزشهاي سازماني  9
 P8,P10  شناسايي محصول نامنطبق  P01   10  خط مشي ها سازماني از جمله خط مشي كيفيت و اهداف سازماني  10
 P8,P10  تعيين تكليف محصول نامنطبق  P01   11  منابع مورد نياز  11
 P8,P10  كنترل و تعيين تكليف محصولات با وضعيت نامشخص و مشكوك  12   تعهد مديريت ت منابع لازمدرياف  12
 P4  اطلاع به امور بازرگاني در رابطه با محصول نامنطبق ارسال شده به مشتري  13   تعهد مديريت ماموريت ، چشم انداز و ارزشهاي سازماني  13
 P4  درخواست اخذ مجوز ارفاقي از مشتري  14   تعهد مديريت يفيت و اهداف سازمانيخط مشي هاي سازماني از جمله خط مشي ك  14
 P13  ارائه تصديق ابزار  P13, P10   15  دريافت ابزار جهت تصديق  

 (?With Who) :انساني مورد نياز فرآيندمنابع  -8
  )تحصيلات، آموزش، مهارت و تجربه(صلاحيت   تعداد  سمت سازماني  رديف

   اساس شناسنامه شغلي مرتبطبر  4  كنترلر  1
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  (?With What): تجهيزات مورد نياز فرآيند -9
  تعداد  مشخصه  عنوان  رديف

  -  بر اساس طرح كنترل محصولات   و تجهيزات كنترليابزار هاي اندازه گيري  1
  1  -  شبكه داخلي  2
  (?How) :تكنولوژي / دستورالعمل / مستندات فرآيند شامل روش اجرايي  -10

  كد سند  عنوان سند  رديف  كد سند  عنوان سند  رديف
 QP14  پايش و اندازه گيري محصولروش اجرايي   QP04 2  كنترل محصول نامنطبقروش اجرايي   1

  : فعاليتهاي موجود در فرآيند‐۱۱

  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت رديف

  ۴‐۵‐۷  كنترل كيفيت  كنترل و تصديق دارايي مشتري  ٨  ۱‐۱‐۵‐۷ كنترل كيفيت  ح كنترلتدوين طر  ١

  ۱‐۴‐۲‐۸  كنترل كيفيت  بازرسي ابعادي و آزمون عملكردي  ٩  ۳‐۱‐۵‐۷ كنترل كيفيت  تصديق مراحل راه اندازي و صدور مجوز توليد  ٢

  و۴‐۵‐۷  كنترل كيفيت  كنترل و مراقبت از اموال مشتري  ٣

۷‐۵‐۴‐۱  

در صورت وجود و درخواست ( ترل اقلام ظاهري كن  ۱۰

  )مشتري

  ۲‐۴‐۲‐۸  كنترل كيفيت

تعيين دستورالعملهاي دوباره كاري مشتمل بر الزامات   ۱۱  ۲‐۳‐۴‐۷  كنترل كيفيت  پايش تامين كننده از نظر كيفي  ٤

بازرسي مجدد و در اختيار قرار دادن آن در دسترس 

  كاركنان مربوطه

  ۲‐۳‐۸  كنترل كيفيت

   و۲‐۵‐۷  كنترل كيفيت  ه گذاري فرآيند هاي توليديصح  ٥

۷‐۵‐۲‐۱  

  طبقه بندي محصولات با وضعيت نامشخص و مشكوك  ۱۲

  مانند محصولات نامنطبق

  ۱‐۳‐۸  كنترل كيفيت

   و۳‐۵‐۷  كنترل كيفيت  شناسايي و رديابي  ٦

۷‐۵‐۳‐۱  

  ۴‐۲‐۵‐۸  كنترل كيفيت  تجزيه و تحليل محصول رد شده / آزمايش   ۱۳

  و ۳‐۴‐۷  كنترل كيفيت  محصول خريداري شده تصديق   ٧

۷‐۴‐۳‐۱  

۱۴        
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  (?Key Criteria) : پايش و اندازه گيري فرآيند-12
  كارايي  اثربخشي  ازه گيرياند  پايش  اندازه گيري/ شاخص پايش   اندازه گيري/ معيار پايش   رديف  ماهيت معيار  نوع معيار

مسئول 
  اندازه گيري

/ پريود پايش 
  ملاحظات  ابزار تحليلي  اندازه گيري

زمان عكس العمل به   1
          روز كاري  درخواستهاي كنترل

مدير كنترل 
    روند  يكماهه  كيفي

مدير كنترل            محصول PPMميزان  محموله برگشتي  2
    روند  يكماهه  كيفي

مدير كنترل          NQLامتياز   مميزي محصول  3
    روند  يكماهه  كيفي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تصويب كننده  تاييد كننده  تهيه كننده  
  محمود درياني  شهرام رازپوش نظري  حسين حسيني نيا  نام و نام خانوادگي

        امضاء


