
  شركت كوليس F14600: آد سند   عنوان سند
  ٠ :شماره بازنگري  -P11 آموزش شناسنامه فرآيند

 

 

   مسئول آموزش: صاحب فرآيند‐٣  ١١ : كد فرآيند‐٢   آموزش: عنوان فرآيند‐١

  ۳‐۵‐۸، ۲‐۵‐۸  ،۱‐۱‐۵‐۸، ۱‐۵‐۸ ،۴‐۸ ، ۳‐۲‐۸،   ۳‐۲‐۲‐۲،۶‐۲‐۲‐۶، ۱‐۲‐۲‐۶ ،۲‐۲‐۶،  ۱‐۲‐۶:  الزام استاندارد‐٤

   نيروي انساني ي آموزشهاي ارائه شده به اثربخش  بررسي برنامه ريزي و اجراي دوره هاي آموزشي ونيازسنجي آموزشي، : ماموريت فرآيند‐٥

  

 (Output):  خروجي فرآيند‐٧   (Input) : ورودي فرآيند‐٦
  فرآيند تاثير پذير  عنوان  رديف     تاثير گذارفرآيند  عنوان رديف

 P1  بودجه آموزشي  ۱    ‐  پرسشنامه استخدام  ۱

  ‐  آموزشيبرنامه   ۲    ‐  كاتولوگها و اعلام دوره هاي آموزشي موسسات  ۲

  ‐  تعيين صلاحيتهاي آموزشي  ۳    ‐   نياز آموزشي    ۳

  ‐  گواهي نامه آموزشي  ۴    ‐  شناسنامه شغلي  ۴

  ‐  نتايج اثربخشي دوره هاي آموزشي  ۵   تعهد مديريت دريافت منابع لازم  ۵

  ‐  ط كاركناننتايج ارزيابي دوره هاي آموزشي توس  ۶   تعهد مديريت ماموريت ، چشم انداز و ارزشهاي سازماني  ۶

خط مشي هاي سازماني از جمله خط مشي كيفيت و اهداف   ۷
 سازماني

تجزيه و تحليل ويژگيها و روند فرآيند، شناسايي فرصت هاي براي   ۷   تعهد مديريت

 اقدام پيشگيرانه

P17 

 P17 يی برای بهبوددرخواست اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه و توصيه ها  ۸    خريد  نتايج ارزيابي تامين كنندگان آموزشي  ۸

 P17 پايش و اندازه گيري فرآيند  ۹    خريد  ليست تامين كنندگان آموزشي مجاز  ۹

 P1 نياز به منابع  ۱۰    كليه فرآيندها  نيازهاي اموزشي  ۱۰

        ۱۱    

 (?With Who) :انساني مورد نياز فرآيندمنابع  ‐٨
  )تجربهتحصيلات، آموزش، مهارت و (صلاحيت   تعداد  سمت سازماني رديف

  مطابق شناسنامه شعلي  ۱  مسئول آموزش  ۱

  (?With What): تجهيزات مورد نياز فرآيند ‐٩

  تعداد  مشخصه  عنوان رديف

  ١  ‐  شبكه داخلي  ١

  ‐  بر حسب نياز  وسايل كمك آموزشي  ٢



  شركت كوليس F14600: آد سند   عنوان سند
  ٠ :شماره بازنگري  -P11 آموزش شناسنامه فرآيند

 

 

        

  (?How) :تكنولوژي / دستورالعمل / مستندات فرآيند شامل روش اجرايي  ‐١٠

  كد سند  عنوان سند  رديف  كد سند  عنوان سند رديف

       QP-28  روش اجرايي آموزش  ۱

  : فعاليتهاي موجود در فرآيند‐١١

  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت رديف

مسئول اموزش با   تعيين مهارت هاي طراحي محصول  ١

مشاركت مديران امور 

  مربوطه

مسئول اموزش با   آموزش حين كار   ۲  ۱‐۲‐۲‐۶

مشاركت مديران امور 

  مربوطه

۶‐۲‐۲‐۳  

          ۲‐۲‐۲‐۶  مسئول آموزش  نياز سنجي و تعيين برنامه هاي آموزشي  ۳

  (?Key Criteria) : پايش و اندازه گيري فرآيند‐۱۲
  يارماهيت مع  نوع معيار

  اندازه گيري/ شاخص پايش   اندازه گيري/ معيار پايش  رديف
  كارايي  اثربخشي  اندازه گيري  پايش

مسئول 

  اندازه گيري

/ پريود پايش 

  اندازه گيري
  ملاحظات  ابزار تحليلي

۱  

نفر ساعت آموزش انجام شده به 

نفر ساعت آموزش برنامه ريزي 

  شده

  ‐      ‐   مربوطهدرصدمحاسبه 
مسئول 

  آموزش
    خطینمودار    شش ماهه

۲  

ده اثر بخشي دوره هاي گذران

  شده توسط پرسنل 

  

محاسبه درصد اثر بخشي دوره هاي 

گذرانده شده نسبت به كل دوره هاي 

  گذرانده شده توسط پرسنل

‐      ‐  
مسئول 

  آموزش
    خطینمودار   شش ماهه

  

  

  تصويب كننده  تاييد كننده  تهيه كننده  

  محمود درياني  شهرام رازپوش نظري  مهناز پائيزي  نام و نام خانوادگي

        امضاء


