
  شركت كوليس F14600: آد سند   عنوان سند
  ٠ :شماره بازنگري  -P17تجزيه و تحليل و بهبود مستمر شناسنامه فرآيند

 

 

   نماينده مديريت: صاحب فرآيند-P17  3 : كد فرآيند-2  تجزيه و تحليل و بهبود مستمر: عنوان فرآيند-1
  3-5-8 ،4-2-5-3،8-2-5-8 ،2-2-5-8  ،1-2-5-8 ،2-5-8 ،1-5-8  ، 1-4-8، 4-8 ، 3-2-8، 5-8و 4-8:  الزام استاندارد-4
 اطلاعات و داده هاي مربوط به عملكرد محصول ، فرآيند و سيستم مديريت كيفيت از نظر تامين رضايت مشتري ، انطباق با الزامات محصول و ويژگيها و  جمع آوري ، پردازش و تجزيه و تحليل: ماموريت فرآيند-5

  ، انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه و بهبود مستمر كيفيتمشخصات فرآيند و عملكرد تامين كنندگان
  

 (Output):  خروجي فرآيند-7   (Input) : ورودي فرآيند-6
  فرآيند تاثير پذير  عنوان  رديف     تاثير گذارفرآيند  عنوان  رديف

پايش و اندازه گيري   تجزيه و تحليل انطباق با الزامات محصول  1
بازنگري مديريت ، تعهد   جمع بندي اطلاعات دريافتي ناشي از تجزيه و تحليل  1    محصول

  مديريت
  بازنگري مديريت  انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه  2    فروش و ارتباط با مشتري  يتجزيه و تحليل رضايت مشتر  2
  بازنگري مديريت  مستمرشناسايي و توصيه هايي براي بهبود  3    مميزي داخلي  نتايج مميزي داخليتجزيه و تحليل   3
  تعهد مديريت  نياز به منابع  4    خريد  تامين كنندگانتجزيه و تحليل عملكرد   4

يه و تحليل ويژگيها و روند فرآيندها و محصولات و شناسايي تجز  5
  آموزش  شناسايي نيازهاي آموزشي  5    كليه فرآيندها  فرصت هاي براي اقدام پيشگيرانه

 P2 پايش و اندازه گيري فرآيند  6    تعهد مديريت  دريافت منابع لازم  6

درخواست اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه و توصيه هايي براي   7
  فرآيند مربوطه حل مسئله و ارائه راه حل ها  7    تمامي فرآيندها  دبهبو

  فرآيند مربوطه خطا ناپذير سازي در فرآيند اقدامات اصلاحي  8    تعهد مديريت  ماموريت ، چشم انداز و ارزشهاي سازماني  8

خط مشي ها سازماني از جمله خط مشي كيفيت و اهداف   9
  سازماني

 اقدامات اصلاحي انجام شده به ديگر فرآيندها و بسط تاثير  9    تعهد مديريت
 محصولات مشابه

 فرآيند مربوطه

 (?With Who) :انساني مورد نياز فرآيندمنابع  -8
  )تحصيلات، آموزش، مهارت و تجربه(صلاحيت   تعداد  سمت سازماني  رديف
  مطابق شناسنامه هاي شغلي  بر اساس چارت سازماني  مديران امور  

  (?With What): د نياز فرآيندتجهيزات مور -9
  تعداد  مشخصه  عنوان  رديف

  1  شبكه داخلي  تجهيزات شبكه  1
  (?How) :تكنولوژي / دستورالعمل / مستندات فرآيند شامل روش اجرايي  -10



  شركت كوليس F14600: آد سند   عنوان سند
  ٠ :شماره بازنگري  -P17تجزيه و تحليل و بهبود مستمر شناسنامه فرآيند

 

 

  كد سند  عنوان سند  رديف  كد سند  عنوان سند  رديف
 QP-03  روش اجرايي اقدامات اصلاحي   QP-21  روش اجرايي گزارش دهي  
 QP-06  روش اجرايي اقدامات پيشگيرانه   QP-07  روش اجرايي بهبود مستمر  
       QP-09  حل مسئله  
  : فعاليتهاي موجود در فرآيند-11

  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف  الزام استاندارد  مسئول انجام  عنوان فعاليت  رديف
  1-5-8  مديران امور  بهبود مستمرو انجام شناسايي   2  1-4-8  مديران امور  تحليل و استفاده از داده ها  1

  1-1-5-8و 
  2-5-8  كليه پرسنل  درخواست و انجام اقدامات اصلاحي  4  2-1-5-8  مدير توليد  بهبود فرآيند ساخت  3
  2-2-5-8  مديران امور  خطا ناپذيرسازي  6  1-2-5-8   مربوطهCFTتيم   حل مسئله  5
  4-2-5-8  مدير كنترل كيفي  آزمايش و تجزيه و تحليل محصول رد شده  8  3-2-5-8  مديران امور  تاثير اقدام اصلاحي  7
  الزام مشتري  مديران امور  استخراج هزينه هاي كيفيت  10  3-5-8  كليه پرسنل  درخواست و انجام اقدامات پيشگيرانه  9
زينه هاي كيفيت مطابق روش گزارش دهي ه  12  الزام مشتري  مدير مالي  تجزيه و تحليل و جمع بندي هزينه هاي كيفيت  11

  اجرايي مربوطه
  الزام مشتري  مديران مربوطه

  1-4-8  مديران امور  تجزيه و تجليل و استفاده از داده ها  14  1-1-6-5  نماينده مديريت  تعيين عملكرد سيستم مديريت كيفيت  13
  (?Key Criteria) : پايش و اندازه گيري فرآيند-12

  كارايي  اثربخشي  اندازه گيري  پايش  اندازه گيري/ شاخص پايش   رياندازه گي/ معيار پايش   رديف  ماهيت معيار  نوع معيار
مسئول 

  اندازه گيري
/ پريود پايش 
  ملاحظات  ابزار تحليلي  اندازه گيري

 اقدامات اصلاحي اثربخشانجام   
نماينده   -      -  محاسبه درصد مربوطه  و پيشگيرانه

    -  شش ماهه  مديريت

بموقع اقدامات اصلاحي و انجام   
        محاسبه درصد مربوطه  پيشگيرانه

نماينده 
    -  شش ماهه  مديريت

 
  تصويب كننده  تاييد كننده  تهيه كننده  =

  محمود درياني  شهرام رازپوش نظري  شهرام رازپوش نظري  نام و نام خانوادگي
        امضاء


